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Na wstepie okreslono istot¢ marketingu w dziatalnosci banku i oméwiono jego podstawowe
cechy. Zwrdcono roéwniez uwagg na specyfike tej dziatalnosci z punktu widzenia
poszczegdlnych cech ustugi finansowej klienta oraz samego banku. Na tym tle sformutowano
glowne zasady tworzenia strategii marketingowe;.

W kolejnym rozdziale wskazano na zasady wykorzystywania w praktyce bankowej
instrumentow shuzacych do realizowania przyj¢tych celow marketingowych. Instrumenty te
omoéwiono z uwzglednieniem przede wszystkim ich skutecznosci, wptywajacej na charakter
oraz intensywno$¢ ich wykorzystania w przyjetych koncepcjach.

Nastepna czg$¢ opracowania stanowig rozwazania odnoszace si¢ do roli segmentacji rynku w
procesie opracowywania strategii marketingowej. Skoncentrowano si¢ tu na klientach
indywidualnych 1 przedsigbiorstwach, wskazano na specyfike poszczegolnych grup klientow
wydzielonych przy wykorzystaniu zréznicowanych kryteriow.

Szczegotowo omoéwiono metody badan marketingowych, zwlaszcza te, ktore maja najwigksze
znaczenie praktyczne. Wskazano tu m.in. na istotng rolg badan pierwotnych oraz na ich
specyfike nakazujaca szczegdlna troske o jakos¢ wykorzystywanych narzedzi, a szczegdlnie
ankiet. Wiele miejsca poswigconoproblematyce reklamy w dziatalnosci promocyjnej banku.
Omoéwiono wizerunek banku oraz elementy, ktore go ksztattuja. Podkreslono istotne
znaczenie systemu identyfikacji wizualnej w procesie kreowania tozsamos$ci banku i
wyrozniania go na tle konkurencji.

W ostatnim rozdziale poruszono kwestig lojalnos$ci w ksztattowaniu korzystnych relacji
pomigdzy bankiem a klientem. Istotg lojalno$ci powiazano z zasadami tzw. marketingu
partnerskiego, umozliwiajacego budowanie trwatych wigzi. Wskazano réwniez na role

nowoczesnej technologii informatycznej, oraz czgs$ciej wykorzystywana do budowania

zwiazkow bank-klient 1 umiejgtnego sterowania tymi relacjami.

Ksigzka moze by¢ z powodzeniem wykorzystywana nie tylko przez studentow kierunkdéw
ekonomicznych, lecz takze przez praktykow zatrudnionych w bankach i innych instytucjach
finansowych.
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