Publikacja adresowana jest do studentéw zarzadzania, menedzeréw i wszystkich tych, ktérzy chcg
zrozumie¢ zjawisko jakim jest przywddztwo. Ksigzka jest wynikiem kilkuletniej pracy autorki w charakterze
trenera, konsultanta ds. HR i wykfadowcy akademickiego. Inspiracjg do jej napisania byty pytania zadawane
przez menedzerdw oraz stuchaczy warsztatdw i seminaridw. Publikacja stanowi zbidr tych wszystkich pytan
wraz z odpowiedziami. Przedstawione odpowiedzi taczg Swiat nauki i biznesu, tak aby studentom przyblizy¢
praktyczne rozwigzania, a menedzerom wskaza¢ odniesienia do teorii. Kazda odpowiedz zostata
opracowana w oparciu o aktualng literature i prase branzowa. Zaproponowana struktura: pytan, odpowiedzi
i cwiczen, sprawia, ze ksigzka ma charakter poradnikowy.

Spis tresci:
Podziekowanie

Wstep

Poziom I. Podstawy

Pytanie 1. Czym jest przywddztwo?

Pytanie 2. Jakie definicje przywodztwa prezentuje literatura przedmiotu?

Pytanie 3. Co stanowi atrybut przywddcy?

Pytanie 4. Jak ksztattowaty sie oczekiwania wobec przywddcow w Swietle ewolucji teorii zarzadzania?
Pytanie 5. Jakie umiejetnosci menedzerskie determinowaty sukces na przetomie XX i XXI w.?
Pytanie 6. Dlaczego autorytet formalny to juz za mato?

Pytanie 7. Jakie sg oczekiwania wobec wspotczesnych przywddcow organizacyjnych?
Pytanie 8. Dlaczego pojecia menedzer i lider sg czesto mylone?

Pytanie 9. Jaka jest roznica miedzy przywddztwem a zarzadzaniem?

Pytanie 10. Czy menedzer musi by¢ przywodcg?

Pytanie 11. Czy przywddca trzeba sie urodzic¢?

Pytanie 12. Czy potrzebujemy charyzmatycznych przywddcow?

Pytanie 13. Jak zachowujq sie skuteczni przywddcy?

Pytanie 14. Co na temat styldw zarzadzania powinien wiedzie¢ przywodca?

Pytanie 15. W jakich sytuacjach nalezy koncentrowac sie na zadaniach, a w jakich na ludziach?
Pytanie 16. Jak dostosowac styl przewodzenia do potrzeb i oczekiwan podwtadnych?

Pytanie 17. Jak wybrac styl przewodzenia, by osiggnac¢ najlepsze wyniki?

Pytanie 18. Jaka jest réznica miedzy przywodztwem transakcyjnym a transformacyjnym?
Pytanie 19. Jakie istniejq typy przywddztwa?

Pytanie 20. Kim sg superliderzy i na czym polega idea empowermentu i samoprzywddztwa?
Pytanie 21. Dlaczego przywodcom grozi potop?

Pytanie 22. Czy istnieje recepta na skuteczne przywddztwo?

Pytanie 23. Dlaczego niektdrzy menedzerowie ponoszg porazki jako przywddcy?

Poziom II. Rozwoéj

Pytanie 24. Czym rdznig sie umiejetnosci od kompetencji?

Pytanie 25. Na czym polega rozwdj kompetenciji?

Pytanie 26. Jak nauczyc sie przywodztwa?

Pytanie 27. Na czym polega samodoskonalenie?

Pytanie 28. Jak wykorzysta¢ model samodoskonalenia w rozwoju kompetencji przywddczych?
Pytanie 29. Jak wyznaczac cele rozwojowe?

Pytanie 30. Jakie znaczenie dla procesu rozwoju ma samorealizacja?

Pytanie 31. Jak szczebel zarzadzania wptywa na zakres potrzebnych umiejetnosci?

Pytanie 32. Dlaczego nalezy rozwijac inteligencje emocjonalng?

Pytanie 33. Jakie umiejetnosci powinien rozwija¢ menedzer z aspiracjami przywddczymi?

Pytanie 34. Dlaczego nalezy rozpocza¢ od rozwoju samo$wiadomosci?

Pytanie 35. Co znaczy osiggniecie wyzszego poziomu samo$wiadomosci?

Pytanie 36. Jak sie uczy¢, aby sie nauczy¢?

Pytanie 37. Jak $wiadomosc stylu uczenia pomaga w rozwoju?

Pytanie 38. Co warto wiedzie¢ na temat szkolen z zakresu przywddztwa?

Pytanie 39. Jak wybrac¢ firme szkoleniowg, ktéra wspomoze proces rozwoju kompetencji przywddczych?
Pytanie 40. Jaka metode doskonalenia kompetencji menedzerskich uznaje sie za najskuteczniejszg?
Pytanie 41. Kiedy coaching bedzie skuteczny?



Pytanie 42.
Pytanie 43.
Pytanie 44.
Pytanie 45.
Pytanie 46.
Pytanie 47.

Dlaczego przywodcy powinni ksztattowaé postawy proinnowacyjne?

Ktére umiejetnosci komunikacyjne nalezy rozwija¢ w pierwszej kolejnosci?
Jaka jest roznica miedzy aktywnym stuchaniem a styszeniem?

Ktéry poziom stuchania powinien osiagna¢ przywddca?

Co podwtadni chcg ustyszec od przetozonego?

Kiedy ludzie podaza za tobg?

Poziom III. Wizerunek

Pytanie 48.
Pytanie 49.
Pytanie 50.
Pytanie 51.
Pytanie 52.
Pytanie 53.
Pytanie 54.
Pytanie 55.

Jaki powinien by¢ wizerunek przywddcy?

Co na temat budowania wizerunku powinien wiedzie¢ przywodca?
Jak ksztattowaé wizerunek wygladem zewnetrznym?

Jak ksztattowaé wizerunek stosownym zachowaniem?

Jak ksztattowaé wizerunek retoryka i technika wypowiedzi?

Jak wartosci ksztattujg wizerunek przywodcy?

Jak budowac wiarygodny przekaz?

Jak zdoby¢ i utrzymac wizerunek wiarygodnego przywddcy?

Poziom IV. Wyzwania

Pytanie 56.
Pytanie 57.
Pytanie 58.
Pytanie 59.
Pytanie 60.
Pytanie 61.
Pytanie 62.
Pytanie 63.
Pytanie 64.
Pytanie 65.
Pytanie 66.
Pytanie 67.
Pytanie 68.
Pytanie 69.
Pytanie 70.
Pytanie 71.
Pytanie 72.
Pytanie 73.
Pytanie 74.
Pytanie 75.
Pytanie 76.
Pytanie 77.
Pytanie 78.
Pytanie 79.
Pytanie 80.
Pytanie 81.
Pytanie 82.
Pytanie 83.

Poziom V.

Pytanie 84.
Pytanie 85.
Pytanie 86.
Pytanie 87.
Pytanie 88.
Pytanie 89.
Pytanie 90.
Pytanie 91.

Jak radzi¢ sobie z kryzysem braku zaufania do przywddcow?

Jak zacheci¢ pracownikdw do samodoskonalenia?

Jak przewidzie¢ zachowanie podwtadnych?

Jak wzbudzi¢ zadowolenie z pracy?

Jak zaangazowac pracownika do dziatania?

Jak rozpozna¢ zdemotywowanego pracownika?

Jak ztapac ,ztodzieja czasu™?

Jak efektywnie ,zarzadza¢ czasem pracy”?

Jak wykorzystac wiedze o typach temperamentu w zarzadzaniu zespotem?

Jak rozpoznac poszczegodlne typy temperamentu?

Jak radzi¢ sobie z konfliktami wynikajacymi z réznic temperamentalnych?

Jak dostosowac sposdb komunikacji do poszczegdlnych typdéw temperamentu?
Jakie zadania przydziela¢ sangwinikom?

Jakie zadania przydziela¢ cholerykom?

Jakie zadania przydziela¢ melancholikom?

Jakie zadania przydziela¢ flegmatykom?

Jak motywowac w oparciu o identyfikacje poszczegdlnych typow temperamentu?
Jak postepowac z pracownikami na réznym poziomie motywacji i kompetencji?
Jak radzi¢ sobie z oporem wobec zmian?

Jak kreowac zaufanie oparte na dialogu?

Jak dbac o jakos¢ komunikacji z podwladnymi?

Jak udziela¢ informacji zwrotnej?

Jak wystrzegac sie btedéw poznawczych?

Jak z grupy stworzy¢ zespét?

Jak sprostac oczekiwaniom zespotu na réznych etapach jego rozwoju?

Jak dba¢ o motywacje zespotu?

Jak wykorzystac wiedze o rolach grupowych w zarzadzaniu zespotem?

Jak ksztattowac i utrwalac kulture organizacji nastawiong na osigganie wynikow?

Badania

Czy menedzerowie sie samodoskonalg?

Jakich wartosci, cech osobowosci lub cech charakterystycznych oczekujemy od przetozonych?
Jakie umiejetnosci najczesciej rozwijajg menedzerowie?

Jakie umiejetnosci powinny by¢ najczesciej rozwijane przez menedzerow?

Czy menedzerowie czytajq literature fachowg?

Jakie sg najczestsze motywy podejmowania dziatan rozwojowych?

Jak menedzerowie dbajg o rozwdj podwiadnych?

Jakie metody doskonalenia kompetencji uznawane sq przez menedzeréw za najskuteczniejsze?

Poziom VI. Inspiracje



Pytanie 92. Czego o przywddztwie uczy nas Fryderyk Wielki?

Pytanie 93. Dlaczego czasem warto by¢ na linii frontu?

Pytanie 94. Jak rozwija¢ innowacyjnos¢ na miare S. Jobsa?

Pytanie 95. Na jakich filarach opiera sie dzi$ Swiadome przywddztwo?
Pytanie 96. Kto kogo oszukat?

Pytanie 97. Kiedy siewcow brak?

Pytanie 98. Jak okietzna¢ szefa sangwinika?

Pytanie 99. Dlaczego schematyzm myslenia moze by¢ niebezpieczny?
Pytanie 100. Czy jeste$ przywddca?

Chwila dla siebie
Klucz
Bibliografia

Indeks

Joanna Tokar

doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauki o zarzadzaniu. Absolwentka i adiunkt Politechniki Slqskiej
Wydziatu Organizacji i Zarzadzania. Ukoficzyta Akademie Treneréw Biznesu w Wyzszej Szkole Bankowej w
Chorzowie i Studium Doskonalenia Pedagogicznego dla nauczycieli akademickich w Gliwicach. Wyktadowca
tematyki z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi na Politechnice Slaskiej Wydziatu Organizacji i
Zarzadzania, oraz Wyzszej Szkoty Zarzadzania Humanitas w Sosnowcu.

Od ponad dziesieciu lat Scisle zwigzana z branzg HR, jako konsultant, manager, asesor, trener i
wyktadowca.

W swojej pracy specjalizuje sie m.in. w rekrutacjach kandydatoéw na stanowiska specjalistyczne i
menedzerskie, audytach personalnych z wykorzystaniem metody development center, projektowaniu i
realizacji procesow rekrutacji, badania nastrojow pracownikdw, systemdw ocen okresowych,
projektowaniem i realizacjg szkolen oraz projektéw badawczych na rynku pracy.

Autorka ponad 40 publikacji, w tym ksigzek (o tematyce przywddztwa) i artykutdw zaréwno w
czasopismach naukowych jak i branzowych. Autorka scenariuszy e-learningowych i wielu programéw
szkoleniowych. Jako trener prowadzi szkolenia z zakresu doskonalenia kompetencji osobistych i
menedzerskich: skutecznej komunikacji interpersonalnej, psychologii zarzadzania, zarzadzania zasobami
ludzkimi. Posiada rowniez doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu obstugi klienta, telemarketingu,
technik sprzedazy, czy savoir-vivre.

Prof. zw. dr. hab. Arkadiusz Potocki:

Niewatpliwie jest to praca oryginaina, w ktorej w sposob innowacyjny zaprezentowano problematyke
przywodztwa na tle innych form kierowania. Jest to pozycja nowatorska pod wzgledem dydaktycznym,
ktora w duzym stopniu stanowi programowy podrecznik akademicki, a jej konstrukcja wspomaga proces
uczenia sie. Wymiar teoretyczny poruszanych zagadniern stale przeplata sie tu z ptaszczyzng praktyczng.

Wtodzimierz Rajczyk, dyrektor zarzadzajacy .bringMore advertising:

Joanna potrafi zaprowadzic rozmowce lub czytelnika w zupetnie nowe obszary myslenia o wiasnym
aziataniu. Przez 10 lat wspofpracy nabratem petnego podziwu dla jej umiejetnosci taczenia bogatej wiedzy z
biznesowa intuicja. Ta ksigzka, podobnie jak oZywiona dyskusja, pozwala skorzystac z wiedzy i
doswiadczenia naukowca i praktyka oraz przeniesc je na grunt wtasnego Zycia, nie tylko zawodowego.



Prof. zw. dr. hab. Arkadiusz Potocki:

Niewatpliwie jest to praca oryginalna, w ktorej w sposob innowacyjny zaprezentowano problematyke
przywodztwa na tle innych form kierowania. Jest to pozycja nowatorska pod wzgledem dydaktycznym,
ktora w duzym stopniu stanowi programowy podrecznik akademicki, a jej konstrukcja wspomaga proces
uczenia sie. Wymiar teoretyczny poruszanych zagadnien stale przeplata sie tu z ptaszczyzng praktyczna.

Wtodzimierz Rajczyk, dyrektor zarzadzajacy .bringMore advertising:

Joanna potrafi zaprowadzic rozmowce lub czytelnika w zupetnie nowe obszary myslenia o wtasnym
dziataniu. Przez 10 lat wspotpracy nabratem petnego podziwu dla jej umiejetnosci faczenia bogatej wiedzy z
biznesowa intuicjq. Ta ksiazka, podobnie jak ozywiona dyskusja, pozwala skorzystac z wiedzy i
doswiadczenia naukowca i praktyka oraz przeniesc je na grunt wtasnego Zycia, nie tylko zawodowego.



