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Autorzy prezentowanej ksiazki dokonali uporzadkowania i wzbogacenia wiedzy dotyczacej
(typéw) lojalnosci pracownika i jej uwarunkowan, motywow oraz mechanizmow
wewngtrznych, a takze metod jej pomiaru w oparciu o analiz¢ stopnia przydatnosci wiedzy z
zakresu lojalnosci konsumenckiej. W ksigzce oméwiono ekonomiczno-prawne, a takze
psychologiczne i spoteczno-kulturowe korelaty lojalnosci pracowniczej, a takze jej
powiazania z pracoholizmem oraz percepcja czasu przez pracobiorcOw. Autorzy opisali
sposoby diagnozy typow lojalnosci, formutowania strategii lojalnosci pracowniczej oraz
przekladania jej na operacyjny szczebel zarzadzania.

prof. dr hab. Marta Juchnowicz:

Recenzowana ksiqzka stanowi niezwykle wartosciowq pozycje na polskim rynku
wydawniczym. Jest to praktycznie jedyna ksiqzka prezentujqca w sposob kompleksowy
zagadnienia lojalnosci pracownikow. Jej celem jest zdiagnozowanie typow lojalnosci
pracowniczej oraz odpowiedni do tego dobor dziatan prolojalnosciowych, ktore pozwolq na
efektywne ERM. Jak stusznie zauwazajq Autorzy, dzialania takie nie mogq mie¢ charakteru
fragmentarycznego i przypadkowego. Dlatego znaczng czes¢ swoich rozwazan poswiecajq
zalozeniom strategii retencji pracownikow, traktujqc to jako warunek zastosowania
zarzqdzania relacjami pracownikow (ERM).

Oryginalnosc¢ ksiqzki i jej nowatorski charakter wynika przede wszystkim z gtownej hipotezy
badawczej, o mozliwosci transponowania dotychczasowej wiedzy na temat lojalnosci
konsumenckiej do obszaru lojalnosci pracowniczej. Istotne znaczenie posiada takze
zidentyfikowanie uwarunkowan oraz skutkow oddzialtywania poszczegolnych typow lojalnosci.
Hipotezy zostaly pozytywnie zweryfikowane, a cele badawcze skutecznie zrealizowane. Byto to
mozliwe dzieki wzbogacaniu rozwazan licznymi wynikami badan empirycznych, pierwotnych i
wtornych. Szczegdlng wartos¢ wniosty badania empiryczne przeprowadzone na potrzeby
Niniejszej ksiqzki. Wyniki te dostarczajq wielu interesujqcych obserwacji na temat
wspotczesnych realiow w zakresie lojalnosci pracownikow, a takze stanu zarzqdzania
relacjami z pracownikami w polskiej praktyce gospodarczej.

W zwiqzku z tym ksiqzka posiada walory teoriopoznawcze i utylitarne. O efektach
teoriopoznawczych swiadczy miedzy innymi: wykorzystanie wiedzy dotyczqcej lojalnosci
konsumenckiej, scharakteryzowanie polimorficznego charakteru lojalnosci, rozwdj koncepcji
ponad funkcyjnego marketingu, poszerzenie klasycznego katalogu typow lojalnosci o typy

niezidentyfikowane w literaturze, a takze wskazanie pozqdanych kierunkow dalszych badan w
zakresie ERM.

O walorach utylitarnych decyduje przede wszystkim propozycja metody i oryginalnego
narzedzia badawczego do diagnozowania typow lojalnosci, pozytywnie zweryfikowanego w
ramach badan prezentowanych w ostatniej czesci ksiqzki.
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