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W publikacji czytelnik moze odnalez¢ odpowiedz na pytania dotyczace istoty, metod, barier i
warunkow sprawnej komunikacji w obrebie organizacji, jak rOwniez w zakresie komunikacji
organizacji z otoczeniem. Pozycja umozliwia zdobycie i poglgbienie wiedzy z zakresu tak
aktualnych zagadnien zwiazanych z komunikacja, jak: audyt komunikacyjny, komunikacja
marketingowa, komunikacja interkulturowa, wykorzystanie komunikacji w zarzadzaniu
wiedza oraz negocjacje. W ksiazce omdwiono rowniez szereg metod i narzedzi stuzacych
usprawnianiu procesé6w komunikacji wewngtrznej w organizacji. Publikacja zawiera wiedzg
niezb¢dna osobom zajmujacym stanowiska kierownicze bez wzgledu na szczebel zarzadzania
czy realizowane funkcje.

Prof. dr hab. Kazimierz Perechuda, Katedra Zarzadzania Informacja Wiedza, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu:

Smiato mozna stwierdzié, ze efektywne procesy komunikacji i informowania stanowiq w
nowoczesnych organizacjach jednq z sit napedowych sukcesu rynkowego, finansowego i
ekonomicznego. Stqd tez tego typu publikacja jest wielce pozqdana na polskim rynku
wydawnictw menedzerskich. (...)

Autorzy unikneli tutaj putapki sterylnego, fachowego jezyka stosowanego w publikacjach
poswieconych komunikowaniu, informowaniu oraz transferowi wiedzy, pisanych z
perspektywy informatyki gospodarczej. Mysle, ze niniejsza pozycja wydawnicza, wysoko
przeze mnie oceniana, znajdzie wielu czytelnikow wsrod menedzeréw, organizatorow,
wyktadowcow i studentow uczelni ekonomiczno-menedzerskich.(...)
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