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Praca zostala podzielona na dwie czgsci. Pierwsza ma charakter rozwazan teoretycznych, w
ktérej na podstawie literatury przedmiotu przedstawiono motywy i przyczyny stosowania
outsourcingu, teoretyczne podstawy tej koncepcji zarzadzania oraz rodzaje powiazan
outsourcingowych. Czg$¢ druga opracowania oparta zostata na badaniach empirycznych, z
nielicznymi uzupeinieniami teoretycznymi oraz aktami prawnymi. Gtowny nurt rozwazan
koncentruje si¢ na celach i formach outsourcingu w polskim sektorze ochrony zdrowia oraz
metodach 1 narzg¢dziach oceny efektywnosci tej koncepcji zarzadzania.

Z recenzji dr hab. Wandy Btaszczyk, prof. UL:

Outsourcing zaliczany jest wspotczesnie do najczesciej stosowanych w praktyce koncepCji
zarzqdzania [ ...]. Podlozem dla uksztattowania szczegolnej rangi outsourcingu sq nasilajqce
sie dqzenia organizacji do utrwalenia swojej pozycji w konkurencyjnym i zmiennym otocze-
niu. Autorka ksiqzki w otoczeniu o takich cechach poszukuje uwarunkowan podejmowanych
W organizacjach dziatan usprawniajqcych ich funkcjonowanie [ ...]. Swoje rozwazania sytuuje
w nurcie metodologicznym nauk o zarzqdzaniu, dajqc temu wyraz w sformutowanym celu
glownym i tezie stanowiqcych podstawe Jej dociekan naukowych. [...] Zaproponowane przez
Autorke ksiqzki wykorzystanie miar finansowych i modeli ekonometrycznych do oceny
outsourcingu jako modelu zarzqdzania uzytecznego w podnoszeniu efektywnosci podmiotow
sektora ochrony zdrowia jest Jej oryginalnym wktadem w rozwiqzanie tego istotnego zagad-
nienia pozostajqcego dotychczas na peryferiach zainteresowan nauki i praktyki zarzqdzania
organizacjami.

Z recenzji dr. hab. Jana Sobiecha, prof. UEP:

Problematyka outsourcingu w zarzqdzaniu instytucjami opieki zdrowotnej zastuguje na
uwage i poglebionq analize, tak ze wzgledow poznawczych, jak i aplikacyjnych. W ostatnich
dziesiecioleciach outsourcing z powodzeniem wykorzystywany jest w zarzqdzaniu instytucjami
opieki zdrowotnej we wszystkich panstwach swiata, w tym w Polsce. Pomimo rosnqcej liczby
opracowan (gtownie artykutowych) w literaturze swiatowej i literaturze polskiej wiele
zagadnien tej problematyki nie zostato jeszcze rozpoznanych i rozwiqzanych, a praktyka
zainteresowana jest powaznymi opracowaniami zawierajqcymi wskazowki co do mozliwosci
wykorzystania outsourcingu w zarzqdzaniu. Ksiqzka [ ...] ze wzgledu na podejmowang
tematyke z pewnosciq spotka sie z zainteresowaniem czytelnikow, przede wszystkim praktykow
(menedzerow kierujqcych instytucjami skladajacymi sie na sektor opieki zdrowotnej w Polsce)
oraz naukowcow, przede wszystkim z zakresu nauk o zarzqdzaniu, a takze z zakresu ekonomiki
zdrowia.

Spis tresci:

Wstep

Rozdzial 1. Outsourcing w podmiotach sektora ochrony zdrowia w $wietle teorii i
doswiadczen praktycznych na Swiecie



1.1. Przestanki wykorzystania outsourcingu jako koncepcji zarzadzania
1.1.1. Przemiany w organizacji i jej otoczeniu
1.1.2. Wspotczesne tendencje w zarzadzaniu organizacjami
1.2. Podstawy teoretyczne koncepcji outsourcingu
1.2.1. Ushugi, outsourcing ustug i pojecia pokrewne
1.2.2. Zarys rozwoju outsourcingu
1.2.3. Korzysci i zagrozenia outsourcingu
1.2.4. Modele relacji outsourcingowych
1.3. Outsourcing w podmiotach sektora ochrony zdrowia w wybranych krajach
1.3.1. Koncepcje outsourcingu w Stanach Zjednoczonych
1.3.2. Azjatyckie modele outsourcingu w ochronie zdrowia
1.3.3. Outsourcing w wybranych krajach europejskich
1.3.4. Zakres strategii outsourcingowych

Rozdzial 2. Outsourcing w podmiotach sektora ochrony zdrowia w Polsce

2.1. Organizacja sektora ochrony zdrowia
2.1.1. Podstawy prawno-instytucjonalne funkcjonowania sektora ochrony zdrowia
2.1.2. Aspekty finansowe sektora ochrony zdrowia
2.1.3. Procesy restrukturyzacyjne w sektorze ochrony zdrowia
2.2. Uregulowania obligatoryjne outsourcingu ustug
2.2.1. Ushugi w zapisach dyrektyw Unii Europejskiej
2.2.2. Prawno-organizacyjne uwarunkowania outsourcingu uslug w Polsce
2.3. Cele i formy outsourcingu w podmiotach sektora ochrony zdrowia
2.3.1. Obszary outsourcingu
2.2.2. Przedmiotowa i przestrzenna struktura outsourcingu
2.4. Rynek outsourcingu ustug
2.4.1. Kryteria wyboru dostawcow ustug
2.4.2. Aspekt czasowy kontraktow outsourcingowych
2.4.3. Konkurencja na rynku outsourcingu ushug
2.4.4. Informacyjno-stymulacyjny charakter rynku outsourcingu ustug
2.4.5. Zjawiska negatywne w outsourcingu ustug

Rozdzial 3. Metody i narzedzia oceny efektywnosci outsourcingu w podmiotach sektora
ochrony zdrowia

3.1. Metody 1 kryteria oceny efektywnos$ci
3.1.1. Efektywnos¢ szpitali jako organizacji non profit
3.1.2. Ograniczenia efektywnosci outsourcingu w publicznych podmiotach sektora ochrony
zdrowia
3.1.3. Ryzyko outsourcingu w szpitalu publicznym
3.2. Model oceny efektywnosci stosowanych rozwiazan outsourcingowych
3.2.1. Etapy oceny efektywnosci outsourcingu
3.2.2. Wymiar ekonomiczny kontraktow outsourcingowych
3.3. Wybrane modele ekonometryczne jako narzedzia oceny efektywnosci outsourcingu ustug
3.3.1. Modelowanie wyboru przedmiotu outsourcingu
3.3.2. Modelowanie wartosci kontraktoéw outsourcingowych
3.4. Model decyzyjny outsourcingu
3.4.1. Model wyboru optymalnego dostawcy
3.4.2. Model skutecznego outsourcingu



Rozdzial 4. Ocena outsourcingu w wybranych podmiotach sektora ochrony zdrowia

4.1. Miejsce i rola powiatowych SPZOZ w systemie ochrony zdrowia
4.1.1. Uwarunkowania systemowe funkcjonowania szpitala powiatowego
4.1.2. Specyfika otoczenia szpitali powiatowych
4.1.3. Gospodarka finansowa powiatowych SPZ0Z
4.2. Wykorzystanie outsourcingu w restrukturyzacji szpitali
4.2.1. Obszar outsourcingu uslug w wybranych podmiotach
4.2.2. Outsourcing a efektywno$¢ funkcjonowania szpitali powiatowych
4.3. Efekty przedsigwzig¢ outsourcingowych
4.3.1. Efektywno$¢ finansowa wybranych szpitali
4.3.2. Krotkookresowe efekty bezposrednie i posrednie outsourcingu — | etap oceny
4.3.3. Efekty bezposrednie 1 posrednie dlugookresowe — 11 etap oceny
4.3.4. Ocena wielokryterialna efektywnosci szpitali — I11 etap oceny
4.3.5. Projekcje zastosowania outsourcingu w szpitalach powiatowych
4.4. Retrospektywna ocena wplywu outsourcingu na zarzadzanie organizacjami sektora
ochrony zdrowia

Zakonczenie

Bibliografia

Spis tabel

Spis wykresow

Spis schematow

Spis rysunkow

Zalaczniki

Zatacznik 1. Wymiar ekonomiczno-techniczny

Zalacznik 2. Wazniejsze pozycje bilansowe szpitali (mln PLN)

Zatacznik 3. Wazniejsze pozycje rachunku zyskow 1 strat (mln PLN)



