Procesy restrukturyzacji warunkiem poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.
redakcja naukowa Agnieszka Bitkowska

Glownym celem monografii jest usystematyzowanie wiedzy z zakresu restrukturyzacji
przedsigbiorstw z wykorzystaniem przyktadéw z praktyki gospodarcze;.

Zrédtem kryzysu zagrazajacego funkcjonowaniu przedsigbiorstw jest niedostrzeganie
potrzeby zmian, brak zdolno$ci do szybkiego reagowania na zmieniajace si¢ warunki
otoczenia. Konieczne jest wprowadzenie procesOw restrukturyzacji w przedsigbiorstwie,
realizowanych w sposob ciagly. Procesy te zachodza na wielu ptaszczyznach, w réznym
tempie, z wykorzystaniem zréznicowanych metod zarzadzania. Stanowig istotny warunek
ksztaltowania pozycji konkurencyjnej. Kluczowe znaczenie ma takze ksztattowanie
zaleznos$ci pomigdzy technologia a procesami restrukturyzacji, uwzglednienie spotecznych
aspektéw zmian i realizowanie spolecznie odpowiedzialnej restrukturyzacji. Zmiany
wymagaja aktywnego uczestnictwa ze strony wszystkich pracownikow przedsigbiorstwa. Aby
si¢ powiodty, pracownicy musza si¢ wlaczy¢ i we wlasciwy sposob uczestniczy¢ w procesie
ich tworzenia i wprowadzania.

Adresatem publikacji jest przede wszystkim szerokie grono specjalistow z dziedziny
zarzadzania, ktorzy przygotowujq przedsigbiorstwa do proceséw restrukturyzacji, uczestnicza
badz kieruja takimi procesami. Monografia ta, a zarazem kompendium wiedzy, kierowana jest
réwniez do doktorantow, studentéw i uczestnikéw studiow podyplomowych uczelni
ekonomicznych.

Z recenzji prof. dr hab. Ireny Hejduk:
Opracowanie dobrze wpisuje sie w dyskusje o tym, jak przeciwdziata¢ zjawiskom

kryzysowym, jakie podejmowac dziatania, aby ostabi¢ wplbyw czynnikow kryzysogennych na
kondycje firm i mozliwosci realizacji przyjetych strategii.

Spis tresci:

Wstep

CZESC 1. TEORETYCZNE PODSTAWY RESTRUKTURYZACJI
PRZEDSIEBIORSTW

Rozdzial 1. Przestanki procesow restrukturyzacji wspolczesnych przedsigbiorstw
Agnieszka Bitkowska

1.1. Nowa era przemian globalnych
1.2. Istota rewolucji technologicznej
1.3. Globalny kryzys ekonomiczny i jego wptyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw

Rozdzial 2. Restrukturyzacja przedsi¢biorstw jako ciagly proces dostosowawczy
Agnieszka Bitkowska, Grazyna Wojcik

2.1. Istota restrukturyzacji przedsigbiorstw
2.2. Klasyfikacja restrukturyzacji przedsigbiorstw — ujecie klasyczne



2.3. Kierunki restrukturyzacji przedsigbiorstw — ujecie klasyczne
2.4. Wspoltczesne kierunki restrukturyzacji przedsigbiorstw

Rozdzial 3. Restrukturyzacja procesowa przedsigbiorstw
Agnieszka Bitkowska

3.1. Istota procesowego podejscia do zarzadzania
3.2. Przestanki i zalozenia reengineeringu
3.3. W kierunku zarzadzania procesami

Rozdzial 4. Koncepcje restrukturyzacji przedsi¢biorstw
Agnieszka Bitkowska, Grazyna Wojcik, Krzysztof Kolterman

4.1. Kierunki zmian w systemach zarzadzania
4.2. Metody i narzgdzia restrukturyzacji przedsigbiorstw
4.2.1. Benchmarking
4.2.2. TQM (Total Quality Management)
4.2.3. Lean Management
4.2.4. Outsourcing
4.2.5. Offshoring
4.2.6. Zarzadzanic wiedza
4.2.7. Organizacja inteligentna
4.2.8. Zarzadzanie zaufaniem

Rozdzial 5. Wplyw technologii na proces restrukturyzacji przedsi¢biorstw
Agnieszka Bitkowska

5.1. Technologia w analizie strategicznej przedsigbiorstwa
5.2. Wplyw technologii na strategi¢ przedsigbiorstw i kierunki restrukturyzacji

Rozdzial 6. Przebieg procesu restrukturyzacji przedsi¢gbiorstwa
Agnieszka Bitkowska

6.1. Procedura przebiegu restrukturyzacji

6.2. Identyfikacja potrzeb restrukturyzacji — diagnoza przedsigbiorstwa
6.2.1. Analiza otoczenia przedsigbiorstwa
6.2.2. Analiza potencjatu przedsigbiorstwa
6.2.3. Ocena pozycji strategiczne] przedsigbiorstwa

6.3. Program restrukturyzacji przedsigbiorstwa

6.4. Realizacja programu restrukturyzacji oraz kontrola przebiegu

Rozdzial 7. Rola kapitalu ludzkiego w procesie restrukturyzacji
Agnieszka Bitkowska

7.1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w procesie restrukturyzacji
7.2. Pracownicy w procesie zmian
7.3. Restrukturyzacja spotecznie odpowiedzialna

CZESC II. RESTRUKTURYZACJA PRZEDSIEBIORSTW W PRAKTYCE
GOSPODARCZEJ



Rozdzial 8. Restrukturyzacja poprzez transfer technologii na przykladzie
PHPU ,,Arkol” sp. z o.0.
Krzysztof Kolterman

8.1. Przestanki restrukturyzacji
8.2. Koncepcja restrukturyzacji
8.3. Efekty restrukturyzacji

Rozdzial 9. Restrukturyzacja firmy szkoleniowej Centrum Edukacji EDUS
Grazyna Wojcik

9.1. Przestanki restrukturyzacji
9.2. Koncepcja restrukturyzacji
9.3. Efekty restrukturyzacji

Rozdzial 10. Restrukturyzacja proceséw na przykladzie Biura Projektow
Telekomunikacyjnych
Stanistaw Olszewski

10.1. Przestanki restrukturyzacji
10.2. Koncepcja restrukturyzacji
10.3. Efekty restrukturyzacji

Rozdzial 11. Restrukturyzacja pionu bankowosci detalicznej PKO Banku
Polskiego SA

Piotr Kawinski

11.1. Przestanki restrukturyzacji
11.2. Koncepcja restrukturyzacji
11.3. Efekty restrukturyzacji

Rozdzial 12. Restrukturyzacja na przykladzie koncernu Volkswagen
Katarzyna Anna Wojcik

12.1. Przestanki restrukturyzacji
12.2. Koncepcja restrukturyzacji
12.3. Efekty restrukturyzacji

Zakonczenie
Bibliografia
Zrodta internetowe

Noty o autorach



