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Intensywne tempo rozwoju rynków outsourcingu na świecie przekłada się na zainteresowanie 

podmiotów krajowych tą formą usługi. Jednak problematyka wykorzystania outsourcingu w 

bankach w Polsce nie doczekała się szczegółowych opracowań. Przedstawione w książce 

badania wskazują, że stosowanie outsourcingu przez banki w Polsce rozwijało się w kilku 

etapach, a na obecny jego kształt wpłynęło wiele czynników. Ocena przyczyn 

wykorzystywania outsourcingu przez banki wskazuje, że mimo skupienia uwagi na 

możliwych redukcjach kosztów prowadzenia działalności, w coraz większym stopniu 

dostrzegane są też inne korzyści, które można osiągnąć ze współpracy z podmiotami 

zewnętrznymi, jak np. sprostanie konkurencji rynkowej, poprawa jakości świadczonych usług 

czy też dostęp do nowoczesnych technologii. Badaniu poddano także charakter związków 

banków ze zleceniobiorcami oraz wpływ outsourcingu na poziom podejmowanego przez bank 

ryzyka. 
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