Kluczowe mierniki dokonan (Key Performance Indicators, KPI) odgrywajg wiodgcg role w zarzadzaniu
réoznorodnymi organizacjami. Badania pokazujg, ze ich potencjat - mimo ogromnej popularnosci oraz
wprowadzenia obowigzku raportowania przez okreslone podmioty - nie jest jednak w petni wykorzystywany;
problematyczny pozostaje sam dobér KPI na potrzeby zarzadzania. Zrédet tego stanu rzeczy nalezy
upatrywac w niejednoznacznosci podstaw teoretycznych zarzgdzania dokonaniami (luka teoretyczna), w
braku szczegétowych procedur tworzenia systemu KPI (luka metodyczna) oraz w braku metod obiektywnego
ich doboru i selekcji (luka empiryczna).

W literaturze przedmiotu mozna wprawdzie znalez¢ kompleksowe rozwigzania, jak na przyktad znang od lat
strategiczng karte wynikéw R. Kaplana i D. Nortona, ale obecnie sg one uznawane za zbyt ogélne i
nieefektywne, gdyz zaniedbujg jasne przetozenie strategii na dziatania poszczegdlnych pracownikéw, na co
wskazywat m.in. M.G. Brown.

Celem monografii byto wypracowanie nowoczesnej koncepcji zarzgdzania dokonaniami w organizacji
wykorzystujgcej system kluczowych miernikédw dokonan i uwzgledniajgcej potrzeby decydentéw oraz
oczekiwania interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Opracowana koncepcja zaktada budowanie relaciji
pomiedzy decydentami a innymi interesariuszami (w tym klientami i pracownikami) zgodnie z zatozeniami
teorii rownowagi funkcjonalnej A.K. Kozminskiego i K. Obtoja.

Opracowana koncepcja ,zamyka" wszystkie trzy wskazane wyzej luki badawcze, poniewaz:

¢ definiuje kluczowe mierniki dokonan oraz szczegétowo opisuje ich istote i cykl zycia,

¢ prezentuje procedure konstrukcji systemu kluczowych miernikéw dokonan,

¢ zawiera opis metod stosowanych do tej pory, jak rdwniez autorskich rozwigzan wykorzystywanych w
szczegoblnosci do identyfikacji i selekcji KPI,

¢ prezentuje zasady komunikacji z zastosowaniem KPI wspierajgcych budowanie relacji pomiedzy
decydentami a interesariuszami.

Jak wykazaty badania autora, istnieje grupa podmiotéow, w ktérych konsensus (rGwnowaga) pomiedzy
decydentami a interesariuszami umozliwia realizacje strategii. Mozna wiec oczekiwaé, ze zaproponowana
koncepcja sprawdzi sie w praktyce gospodarczej - i to zaréwno przy rozwigzywaniu partykularnych
problemédw, jak i przy budowie catosciowego systemu.
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