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Redukcja kosztow przedsigbiorstw i tancuchow dostaw przy zachowaniu zatozonego poziomu
obstugi klienta to podstawowy cel optymalizacji funkcjonowania systemow i realizacji proce-
sow logistycznych. Osiaganie zatozonych rezultatow w sferze efektywnosci i skutecznosci
wymaga catosciowego podejscia do problemu optymalizacji dziatan logistycznych. Proces ten
nie moze by¢ traktowany w sposob wycinkowy, gdyz suboptymalizacja realizowana w jed-
nym segmencie tfancucha dostaw zawsze powoduje wzrost kosztow w innym jego ogniwie.
Dlatego tez, nalezy na ten problem patrze¢ przekrojowo w aspekcie relacji trade off a suma-
ryczne koszty logistyczne, ktore sa efektem optymalizacji musza by¢ nizsze niz przed rozpo-
czeciem przedmiotowego procesu.

Spojrzenie catosciowe na problem optymalizacji wymaga od logistykow duzej wiedzy mery-
torycznej. Oczywiscie nalezy pamigtaé, ze operacja optymalizacji ma swoje ograniczenia,
przekroczenie ktorych moze skutkowac¢ kosztami utraconej sprzedazy, mogacymi przybiera¢
rozne formy, niemniej zawsze skutkujace stratami dla przedsigbiorstwa i tancucha dostaw.

Z logistycznego punktu widzenia optymalizacja to nie tylko starania w obszarze redukcji
kosztow, to takze sposdb na zwigkszenie obrotu poprzez wzrost konkurencyjnosci w danym
segmencie rynku przy zachowaniu akceptowalnej dostepnosci produktu, niezaleznie czy jest
on towarem czy ustluga.

W dziataniach logistycznych, ktorych celem jest optymalizacja kosztéw nalezy pamigtac, ze
poziom obstugi klienta, obroty i koszty logistyczne to system ,,naczyn potaczonych”, ktory
okresla granice optacalnosci tego procesu w oparciu 0 ,,swoisty prog rentownosci”, wyzna-
czony standardami realizacji dostaw akceptowanymi przez klienta, ponizej ktorych odchodzi
on do konkurenciji.
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