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Rosnaca i wieloptaszczyznowa rywalizacja na wspotczesnym rynku ustug bankowych powo-
duje, ze banki dziatajace w Polsce poszukuja nowych, skutecznych i innowacyjnych metod
uzyskania trwatej przewagi konkurencyjnej. W tym kontekscie dostrzegaja znaczenie akty-
woOw niematerialnych, cho¢ ciagle nie wykorzystuja ich skutecznie.

Autorka przeprowadzita gruntowna analize zrodet przewagi konkurencyjnej bankoéw oraz
struktury kapitatu intelektualnego. W oparciu o badania empiryczne i studia literaturowe
wskazuje zrodta dotychczasowych problemow i formutuje postulaty w zakresie skutecznego
wykorzystania aktywow niematerialnych w procesie budowy przewagi konkurencyjnej banku.
Celem zaproponowanych w ksiazce dziatan jest przeksztatcenie banku w instytucje dobrze
znajaca i rozumiejaca swoich klientow, ktora nie tylko potrafi dostarcza¢ im wartosci i Spro-
sta¢ ich oczekiwaniom, ale rownoczesnie jest w stanie zbudowac¢ silng pozycj¢ rynkowa prze-
ktadajaca si¢ na wysoka zyskowno$¢ dziatania.

Ksigzka moze by¢ wartosciowa lektura dla studentow i pracownikow naukowo-dydaktycz-
nych, a takze zrédtem zobiektywizowanej wiedzy i cennych inspiracji dla pracownikéw ban-
kow i innych instytucji finansowych.
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