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Opis:

"Od kilkunastu lat zaobserwowaé mozna rosnace znaczenie badai marketingowych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Swiadcza o
tym postawy menedzer6w, ktérzy coraz cze$ciej podejmowane decyzje uzalezniaja od informacji uzyskanej z badan. Niezbedna staje
si¢ w szczegolnos$ci aktualna, wiarygodna i szybko dostepna wiedza o zachowaniach konsumentow, a takze o dzialaniach
konkurentow. Systematycznie ro$nie zatem rola "dobrej" informacji pochodzacej z badan marketingowych - zaréwno ilosciowych,
jak i jakosciowych. Co wigcej, warto$¢ takiej informacji doceniana jest nie tylko przez duze korporacje migdzynarodowe i agendy
rzadowe, ale réwniez przez male i Srednie przedsi¢biorstwa, o lokalnym zasigegu dzialania.

Roéwnocze$nie dostrzegany jest coraz wigkszy dysonans pomiedzy tym, co klienci oficjalnie deklaruja a tym, jakie podejmuja
dzialania. Zastosowanie metodologii badan jakoSciowych, ktorej celem jest dotarcie do "wnetrza' konsumenta, rozpoznanie jego
emocji, ukrytych motywow i potrzeb, staje si¢ wigc niezbedne w identyfikacji rzeczywistych zachowan rynkowych. Metody
jakosciowe umozliwiaja "wyjScie" poza deklaracje konsumenta, rozpoznanie jego nieSwiadomych schematéw postepowania oraz
zrozumienie przyczyn irracjonalnych decyzji*'.

"Autorki, decydujac si¢ na przyjecie pragmatycznego podejscia do problematyki jakoSciowych badan marketingowych, stworzyly
spojna prace o charakterze podrecznika, ukazujaca zagadnienia skomplikowane w sposéb przejrzysty i prosty. Sa to z pewnoscia
walory recenzowanego opracowania. (...) Do atutéw pracy naleza prezentowane w niej liczne przyklady pochodzace z praktyki
gospodarczej, zwlaszcza z wlasnych doswiadczen Autorek, zaangazowanych w wiele przedsiewzie¢ projektowych dedykowanych
przedsigbiorcom. (...)

Praca stanowi interesujaca propozycje wydawnicza, ktora moze wejs¢ do kanonu lektur obowigzkowych dla mlodych badaczy,
przedsigbiorcow zainteresowanych tematem jako$ciowych badan marketingowych i studentow kierunkéw ekonomicznych'.
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