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Opis:

Przelom wieku XIX i XX to bez watpienia era informacji, w ktorej na skutek nowych
rozwigzan telekomunikacyjnych i informatycznych, rzeczywisto$¢ gospodarcza nabrala
multimedialnego, interaktywnego oraz wirtualnego charakteru. Dzi¢gki dynamicznemu
rozwojowi systemoéw komunikacji (telefonii komorkowej, Internetu, telewizji
interaktywnej), klienci majg dostep do ogromnej ilosci informacji. Majg tez wigksza
swiadomos$¢ swoich potrzeb oraz rosng ich wymagania co do poziomu obslugi - oczekuja
szybkiego i profesjonalnego Swiadczenia uslug, indywidualnego podejscia oraz
wigkszego zaangazowania i empatii ze strony pracownikow. Wobec przedstawionych
warunkow, instytucje finansowe sa zmuszone podejmowa¢ liczne dzialania prorynkowe
w celu pozyskania i utrzymania klienta.

W niniejszej publikacji podjeto probe identyfikacji prorynkowych zmian, jakie
podejmujg instytucje finansowe w erze informacji. Ponadto, przedstawiono wyniki
badan dotyczace oceny prowadzonej dzialalnoSci zorientowanej na pozyskanie i
utrzymanie klienta przez wybrane banki funkcjonujace w Polsce. W szczegolnosci
przeanalizowano:

- przemiany w funkcjonowaniu gield papieré6w wartosciowych w ostatnich dwaéch
dekadach oraz dzialania w celu pozyskania klientow, tj. inwestoréw oraz emitentow,

- zmiany w zakresie orientacji marketingowej bankow ze sprzedazowej na prorynkowa,
ze szczegolnym uwzglednieniem dzialan nakierowanych na budowe wizerunku banku,
- procesy budowania marketingu relacji w celu pomnazania kapitalu banku poprzez
tworzenie wartosci dla klienta.

Ksiazka skierowana jest zarowno do pracownikow naukowych, jak i praktykow
zatrudnionych w instytucjach finansowych, zainteresowanych problematyka
pozyskiwania i budowania dlugotrwalych relacji z klientem, a takze pracownikow
dzialow finansowych i zarzadzania, odpowiedzialnych za polityke przedsi¢biorstwa
zorientowang na klienta. Publikacja moze by¢ rowniez wykorzystana jako podrecznik
dla studentow wydzialow ekonomicznych i zarzadzania, a takze dla stuchaczy studiow
podyplomowych z zakresu marketingu, finansow oraz rachunkowosci zarzadczej.
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