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Opis:

Uslugi elektroniczne (e-ustugi) odgrywaja coraz wigksza rol¢ w rozwoju sektora ustug i
w zaspokajaniu potrzeb konsumentow i przedsi¢biorstw. Rozwojowi e-ustug sprzyja
wzrastajacy dostep do internetu, w tym szerokopasmowego, i telefonii komérkowe;j.
Przedmiotem pracy sg nastgpujace ustugi:

- e-administracja,

- e-bankowos¢,

- e-handel,

- e-kultura,

- e-edukcja,

- e-turystyka,

- e-ubezpieczenia,

- e-zdrowie.

Glowny nurt rozwazan koncentrowal si¢ na identyfikacji zakresu korzystania z uslug
elektronicznych przez e-konsumentow oraz czynnikéw warunkujacych ich konsumpcje.
Na podstawie analizy danych wtornych oraz wynikow badan wlasnych autor odpowiada
W swojej pracy na nastgpujace pytania:

- Co determinuje popyt na e-ustugi w polskich gospodarstwach domowych?

- Jakie korzysci postrzegajg konsumenci korzystajacy z e-ustug i co decyduje o
korzystaniu z nich?

- Jakie czynniki determinuja zachowania konsumentow na rynku e-ustug?

Waznym czynnikiem wplywajacym na zachowania polskich konsumentow
korzystajacych z e-ustug okazal si¢ poziom ich Swiadomosci konsumenckiej. Istnieje
koniecznos¢ edukacji konsumenckiej oraz ujednolicenie prawa dotyczacego sprzedazy
towarow i uslug Swiadczonych na odleglos¢ na poziomie transgranicznym oraz
transkontynentalnym.
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