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Opis: 

Publikacja jest przeznaczona dla organizacji z różnych sektorów i branż, które chcą 

doskonalić swoje zarządzanie, przede wszystkim przez wdrażanie systemu zarządzania 

jakością na bazie wymagań norm ISO serii 9000. Normy te są powszechnie stosowane na 

świecie i stanowią pierwszy krok na drodze budowy w organizacji nowoczesnego 

systemu zarządzania, czyniąc ją bardziej konkurencyjną na rynku i lepiej postrzeganą 

przez klientów, dostawców, władze rządowe i samorządowe, inwestorów, banki itp. 

 

Opracowanie może być również pomocne dla tych organizacji, które już mają wdrożony 

system zarządzania jakością i chcą go dalej doskonalić. Bowiem sam fakt wdrożenia 

takiego systemu jeszcze wcale nie oznacza, że organizacja posiada już w pełni skuteczny 

i efektywny system zarządzania, tym bardziej, że sama norma nie obejmuje wszystkich 

aspektów zarządzania. W publikacji pokazano niektóre elementy i narzędzia, które 

powinny wzbogacić zarządzanie organizacją. 

 

W opracowaniu skoncentrowano się przede wszystkim na pokazaniu praktycznych 

aspektów i przykładów realizacji systemu zarządzania jakością, we wszystkich etapach, 

począwszy od diagnozy stanu organizacji, poprzez opracowanie i wdrożenie 

dokumentów systemu, podjęcie audytów wewnętrznych i działań doskonalących, aż do 

oceny gotowości systemu do certyfikacji. 
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