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Opis:

Sondaze opinii, cho¢ budzg - zwlaszcza ostatnio - wiele emocji i zainteresowania,
stanowia w istocie jedynie przyklad dzialania bardziej ogélnych mechanizmow.
Mechanizmow, ktore dochodzily do glosu duzo wcze$niej, niz pojawily si¢ badania
sondazowe wraz z praktyka publikowania na szeroka skal¢ ich wynikow. Mechanizmy
te sa wrecz pierwotne dla naszego gatunku, a ich slady mozna odnajdywa¢ we wszelkich
rytualach, w ktore obfituje historia kultury.

Podejsciem spajajacym powyzsze zjawiska jest koncepcja, wedlug ktorej sondaze
okazuja si¢ jednym z przejawow wiedzy wspolnej (ang. common knowledge), czyli
uswiadomionej wiedzy spoleczenstwa o nim samym. Istnienie i podzielanie tej wiedzy
tlumaczy wiele naszych zachowan zarowno na poziomie indywidualnym, jak i w skali
wigkszych zbiorowosci. Dos$¢ powiedzieé, ze wiedza wspdlna lezy u podloza komunikacji
mie¢dzyludzkiej, a szerzej: wszelkiej koordynacji dzialan. Skutecznym sposobem na
generowanie wiedzy wspdlnej okazujg si¢ za$ rytualy komunikacyjne.

Temu rozumowaniu zostala podporzadkowana struktura ksigzki i dlatego w pierwszej
kolejnosci obszernie wprowadzone jest pojecie wiedzy wspdlnej poczawszy od jego ujeé
formalnych, a skonczywszy na praktycznych egzemplifikacjach. Potem nastepuje opis
tego, jak wspolna wiedza formuje sig, ze szczegélnym zwroceniem uwagi na funkcje,
jaka maja tu do speknienia rytualy komunikacyjne. | wreszcie przedstawiona jest
tytulowa rola sondazy opinii, ktore dzigki massmediom stajg si¢ zwierciadlem,
pozwalajacym na budowanie spolecznej samowiedzy.

Dr Izabella Anuszewska ukonczyla studia na Uniwersytecie Warszawskim na Wydziale
Psychologii oraz na Wydziale Mechaniki, Matematyki i Informatyki. Doktorat obronila
w Instytucie Socjologii UW. Prelegentka na wielu konferencjach, zarowno o tematyce
metodologicznej, jak i poSwigconych massmediom. Jest roOwniez autorka publikacji o tej
tematyce. W latach 2002-2006 prowadzila zajecia dydaktyczne w Instytucie Socjologii
UW z analiz danych sondazowych, metodologii badan spolecznych oraz ich zastosowan
w perspektywie marketingowej. Od 15 lat pracuje w Instytucie badan rynku i opinii
MillwardBrown SMG/KRC na stanowisku dyrektora jednego z zespolow badawczych.
Autorka wielu artykulow w prasie branzowej popularyzujacych wiedz¢ o badaniach
rynkowych.
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