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Opis:

Private banking - bankowos$¢ dedykowana zamoznym klientom indywidualnym jest
jednym z najmlodszych i najintensywniej rozwijajacych si¢ obszaréow dzialan bankow w
Polsce. Wyznacznikiem sukcesu w dzialalnosci bankéw w tym perspektywicznym
segmencie jest m.in. umiejetnosé takiego prowadzenia dzialan marketingowych i
obstugi klienta, ktére pozwalajg na zbudowanie jego lojalnosci, co w efekcie przeklada
si¢ na wzrost rentownosci. Pierwszym krokiem w tworzeniu lojalnosci jest zapewnienie
przez bank wysokiej jakoSci uslug, ktora z kolei przyczynia si¢ do odczuwania przez
klienta satysfakcji. W zwigzku z tym powstaja pytania: Co dla klienta private banking
oznacza wysoka jakos$¢? Ktore elementy procesu uslugowego w znaczacy sposéb
wplywaja na odczuwanie zadowolenia ze Swiadczonych uslug? W jaki sposéb banki
Swiadczace ustugi private banking powinny zarzadza¢ jakoscig swoich uslug? Czy
jakos$¢ ustug private banking swiadczonych obecnie na polskim rynku jest zgodna z
oczekiwaniami klientow? Czy osobi$ci doradcy klientéw, majacy z nimi najblizszy
kontakt, trafnie oceniaja stopien zaspokojenia ich potrzeb? Na te i wiele innych pytan
odpowiedzi udziela niniejsza ksigzka.

W ksigzce szczegotowo omowiono nastgpujace zagadnienia:

- istote i cechy private banking i personal banking

- geneze i obecng sytuacje private banking w Polsce i na Swiecie

- segmentacj¢ zamoznych klientow indywidualnych i wynikajace z niej implikacje
marketingowe

- zrodla i sposoby pozyskiwania klientow private banking

- kwestie komunikacji marketingowej w obszarze private banking

- istote 1 znaczenie jakosci w uslugach private banking, w tym jej rol¢ w ksztaltowaniu
lojalnosci klientow

- koncepcje zarzadzania jakoscia w ustugach bankowych

- metody i techniki przydatne w badaniu jakosci ustug bankowych

- oceng jakosci uslug private banking Swiadczonych obecnie przez banki w Polsce ? z
perspektywy klientow a takze ich doradcow

- koncepcje¢ doskonalenia jakosci ushug private banking Swiadczonych przez banki
zamoznym klientom w Polsce.
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