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W drugim wydaniu ,,Zarzgdzania motywacjg pracownikow" przedstawione zostaty najwazniejsze
zagadnienia zwigzane z procesem motywowania pracownikéw, tworzeniem skutecznych systemoéw
motywacyjnych, technik i narzedzi oddziatywania na motywacje pracownikéw.

Zaprezentowane w ksigzce narzedzia analizy motywacji stanowig prébe odpowiedzi na dwa
podstawowe pytania:

- Co motywuje ludzi do dziatania?

- Dlaczego ludzie wybierajg takie, a nie inne zachowania, np. wydajniej pracujg, wykazujg wieksze
zaangazowanie, tworzg przyjazng atmosfere, poprawia sie praca w zespotach itp.?

Motywacja pracownikdéw ma znaczne przetozenie na sprawnos¢ i efektywnos¢ organizacji. Istotnym
wyzwaniem w organizacji jest nadgzanie za wzrostem wymagan i oczekiwan pracownikéw z
jednoczesnym zachowaniem efektywnosci ekonomicznej organizacji.

Oprodcz aspektéw behawioralnych wazng kwestig jest przetozenie motywacji na wskazniki
ekonomiczne, takie jak: wydajnos¢, produktywnosé, fluktuacja, poprawa jakosci obstugi klienta itp.

Ksigzka jest przeznaczona dla kadry menedzerskiej, specjalistéw HR, studentéw nauk ekonomicznych
i wszystkich chcacych zrozumieé istote motywaciji.
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