Opis

Ryzyko operacyjne jest obecnie nieodtagcznym elementem funkcjonowania kazdego
przedsigbiorstwa. Zarzadzanie nim wymaga nowego podejscia, uwzgledniajgcego jego
wieloaspektowo$¢ oraz problemy z dostgpem do danych umozliwiajacych modelowanie i
analizg. Aby oceni¢ tego rodzaju ryzyko, trzeba przeprowadzi¢ analize zagrozen
naruszajacych bezpieczenstwo:

- procesowe,

- srodowiskowe,

- pracy,

- fizyczne,

- 0sobowe,

- informacji, w tym funkcjonujacych systemow informatycznych.

Ksigzka przedstawia przeglad czynnikéw wplywajacych na powstawanie ryzyka
operacyjnego oraz zasad zarzadzania nim i celowego wptywania na nie. Zawiera zar6wno
podejscie teoretyczne: definicje pojec, klasyfikacje, metody kwantyfikacji, mechanizmy
materializowania si¢ ryzyka, jak i przyklady praktyczne ukazujace zagrozenia, na ktore
narazone jest przedsigbiorstwo, oraz drogi zaradzenia nim. W opracowaniu zawarte sg
réwniez rozwazania dotyczace kompleksowego zarzadzania cigglo$cig dziatania. W tym celu
zaprezentowano: planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie jako kolejno
nastepujace 1 wzajemnie zalezne kroki cyklu organizatorskiego, majgcego na celu
ograniczanie ryzyka operacyjnego.

Publikacja jest podrecznikiem przeznaczonym dla studentéw uczelni technicznych i
ekonomicznych, kierunkéw: Zarzadzanie oraz Zarzadzanie i inzynieria produkcji do
przedmiotow zwigzanych z zarzadzaniem operacyjnym, ryzykiem operacyjnym oraz
bezpieczenstwem tak proceséw produkcyjnych, jak i IT. Moze tez stanowi¢ znakomita pomoc
dla praktykow stajacych w obliczu potrzeby utrzymania ciggto$ci dziatania swoich firm 1
ograniczenia zwigzanego z tym ryzyka.
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