Opis

Intencja autoréw byto opracowanie takiego podrecznika, ktérego zawartos¢ merytoryczna
stanowitaby niezbedne kompendium wiedzy o teorii i praktyce zarzadzania jakos$cig i
zarzadzania Srodowiskowego opartej na podejsciu systemowym.

Ksigzka sktada sie z pieciu rozdziatéw oraz zestawu pytan kontrolnych utatwiajacych
sprawdzenie stopnia zrozumienia tresci zawartych w poszczegélnych czeSciach podrecznika.

Spis tresci

Wstep

Rozdziat 1. Zagadnienia wprowadzajace

1.1.Zarzadzanie, system, system zarzadzania i jako$¢ w sensie ogdlnym
1.2.Zarzadzanie jakoscig

1.3.Zarzadzanie sSrodowiskowe

Rozdziat 2. Normalizacja i ocena zgodnosci
2.1.Normalizacja
2.2.0cena zgodnosci

Rozdziat 3. System zarzadzania jakoscig
3.1.Normy ISO serii 9000

3.2.Podstawy i stownictwo

3.3.Wymagania dla systemu zarzadzania jakoscig
3.4.Wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig

Rozdziat 4. System zarzadzania srodowiskowego
4.1.Normy ISO serii 14000 oraz system EMAS
4.2.Podstawy i stownictwo

4.3.Wymagania dla systemu zarzadzania srodowiskowego
4.4.Wdrazanie systemu zarzadzania srodowiskowego

Rozdziat 5. Certyfikacja i doskonalenie systemdw zarzadzania
5.1.Mechanizmy doskonalenia systemdw zarzadzania
5.2.Certyfikacja systemu zarzadzania

5.3.Integracja systemoéw zarzadzania

5.4.Koncepcja TQM i jej instrumentarium

5.5.Samoocena organizacji

5.6.Analiza kosztéw jakosci

5.7.Wybrane narzedzia zarzadzania srodowiskowego
5.8.Informatyczne narzedzia wspomagajace zarzadzanie

Pytania kontrolne
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