
Opis 

Intencją autorów było opracowanie takiego podręcznika, którego zawartość merytoryczna 
stanowiłaby niezbędne kompendium wiedzy o teorii i praktyce zarządzania jakością i 
zarządzania środowiskowego opartej na podejściu systemowym.  

Książka składa się z pięciu rozdziałów oraz zestawu pytań kontrolnych ułatwiających 
sprawdzenie stopnia zrozumienia treści zawartych w poszczególnych częściach podręcznika. 
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