Opis

Co wypada robié, a czego nie - w réoznych sytuacjach biznesowych - to
problem dotyczacy nie tylko poczatkujacych menedzerdow.

Znajomos$¢ zasad etykiety biznesowej jest jednym z warunkéw Kkoniecznych, zeby
menedzer zostal uznany za profesjonaliste, osobe opanowang i Swiadoma swojej
warto$ci. Etykieta opisywana w niniejszym przewodniku to nie tylko klasyczny savoir-
vivre, dotyczacy zasad zachowania przy stole, ubioru czy przedstawiania si¢, ale takze
wskazowki odnosnie do tworzenia prawidlowych relacji w trakcie spotkan, komunikacji
elektronicznej czy kontaktow miedzykulturowych.

Niezaleznie od stopnia znajomosci zasad etykiety, dzi¢ki poradom zawartym w tej
ksiazce mozna:

o zweryfikowad i poszerzy¢ swojq wiedze,

« unikna¢ potencjalnych gaf,

« uzyska¢ praktyczne informacje na temat etykiety biznesu i radzenia
sobie w trudnych sytuacjach.

Przestrzegania etykiety biznesu oczekuje si¢ od wszystkich, ale rzadko si¢ jej uczy. Autorzy
podjeli si¢ tego zadania, przekazujac swoja wiedze w sposob jasny i zwigzly, wykorzystujac
przyktady ilustrujace istotne praktyki stosowane w ramach etykiety w dzisiejszym
zmieniajagcym si¢ Swiecie.
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