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Ze wstępu 

W pracy przyjęta została hipoteza, że zarządzanie przez jakość wpływa na dostosowanie 

usługi handlowej do oczekiwań klientów na poziomie optymalizacji rynkowej i czasu 

transakcji wymiennych. Związane z uwarunkowaniami wdrażania koncepcji zarządzania 

przez jakość są następujące aspekty problemu badawczego: 

 

1)    zjawisko globalizacji i proces internacjonalizacji w handlu detalicznym wpływają na 

wzrost znaczenia standardów i systemów zapewnienia jakości w działalności przedsiębiorstw 

handlu detalicznego, 

 

2)    uwarunkowania prawne z zakresu ochrony praw konsumenta determinują proces 

wdrażania koncepcji TQM w przedsiębiorstwie handlu detalicznego, 

 

3)    istnieje związek pomiędzy oceną atrybutów jakości usługi handlowej a formatem sklepu, 

 

4)    cechy demograficzno-społeczne oraz ekonomiczne klientów determinują ocenę istotności 

atrybutów jakości usługi handlowej. 
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