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Logistyka nabiera coraz wigkszego znaczenia, co tatwo zauwazy¢, obserwujac szybki rozwoj
globalnych sieci gospodarczych. W wigkszosci sa to wielowymiarowe sieci dostaw.
Nasilajaca si¢ konkurencja sprawia, ze sieci te musza by¢ coraz efektywniejsze. Autorzy,
Marzena Frankowska i Mariusz Jedlinski, cato§ciowo przedstawili procesy biznesowe,
zachodzace w sferze dystrybucji fizycznej. Gtowna uwaga zostata skupiona na: istocie
systemu dystrybucji przedsigbiorstwa, systemie dystrybucji w ujeciu marketingowo-
logistycznym, metodyce oceny efektywnosci dystrybucji i kryteriach takiej oceny

oraz charakterystyce narzedzi oceny efektywnosci systemu dystrybucji.

Ksiazka jest przeznaczona dla studentéw zarzadzania, logistyki, ekonomii, a takze os6b
profesjonalnie zajmujacych si¢ logistyka w firmach, menedzerow i przedsigbiorcow.

SPIS TRESCI

Wstep

Rozdzial 1: System dystrybucji przedsi¢biorstwa

1.1. Istota, rola i zadania systemu dystrybucji

1.2. Czynniki ksztaltujace system dystrybucji przedsigbiorstwa
1.2.1. Nabywcy — rynek docelowy

1.2.2. Zdolnos¢ do budowania relacji

1.2.3. Cechy produktu

1.2.4. Potencjat przedsigbiorstwa w zakresie zasobow

1.2.5. Elementy otoczenia rynkowego

Rozdzial 2: Marketingowo-logistyczne uje¢cie systemu dystrybucji

2.1. Przestanki marketingowo-logistycznej orientacji przedsigbiorstwa

2.2. Miejsce dystrybucji w marketingowo-logistycznej koncepcji dziatalnosci przedsigbiorstw
2.2.1. Dystrybucja jako instrument marketingu

2.2.2. Dystrybucja jako podsystem logistyczny

Rozdzial 3: Metodyka oceny efektywnosci sytemu dystrybucji
3.1. Efektywnos$¢ w procesie gospodarowania
3.2. Zatozenia oceny efektywnosci systemu dystrybucji


http://www.pwe.com.pl/_autorzy?more=1714186171
http://www.pwe.com.pl/_autorzy?more=638057288

Rozdzial 4: Kryteria oceny efektywnosci systemu dystrybucji
4.1. Finansowe kryteria oceny efektywnos$ci systemu dystrybucji
4.1.1. Przychody ze sprzedazy wyrobow i ustug

4.1.2. Koszty wtasne

4.2. Marketingowe kryteria oceny efektywnosci systemu dystrybucji
4.3. Logistyczne kryteria oceny efektywnosci systemu dystrybucji
4.3.1. Koszty

4.3.2. Jakos¢

4.3.3. Czas

Rozdzial 5: Narzedzia oceny efektywnosci systemu dystrybucji

5.1. Narze¢dzia finansowej oceny efektywnos$ci systemu dystrybucji

5.1.1. Analiza finansowa wybranych elementoéw majatku obrotowego charakteryzujacych
polityke handlowa przedsigbiorstwa

5.1.2. Zastosowanie wybranych elementéw analizy wskaznikowej w ocenie efektywnosci
systemu dystrybucji

5.1.3. Wielowymiarowe narzedzia finansowej oceny efektywnosci systemu dystrybucji
5.2. Narzedzia marketingowej oceny efektywnos$ci systemu dystrybucji

5.2.1. Metody poréwnawcze oceny efektywnosci kanatéw dystrybucji

5.2.2. Ocena efektywnosci systemu dystrybucji w aspekcie ponoszonych kosztow
marketingowych

5.2.3. Ocena efektywnosci systemu dystrybucji za pomoca badania relacji migdzy gtownymi
kategoriami finansowo-marketingowymi

5.2.4. Ocena marketingowej efektywnosci dziatan prowadzonych w ramach systemu
dystrybucji z perspektywy Klienta

5.3. Narzedzia logistycznej oceny efektywnosci systemu dystrybucji

5.3.1. Wskazniki efektywnosci podsystemu logistyki dystrybucji

5.3.2. Wskazniki efektywnosci tancucha logistycznego

5.3.3. Efektywnos$¢ kosztow logistycznych

5.3.4. Obsluga klienta

Zakonczenie

Bibliografia



