Opis

Obok wysokiej jakosci oferowanych produktow 1 wprowadzanych innowacji
najwazniejszym czynnikiem sukcesoéw sg dzi$ ludzie, ich wiedza 1 kwalifikacje,
che¢ wzajemnego wspotdziatania i wprowadzania zmian umozliwiajacych
adaptacje do zmieniajgcego si¢ otoczenia. Nie chodzi tutaj oczywiscie o ludzi
jako bierny zasob, lecz jako uktad stosunkéw spotecznych opartych na kulturze,
zdolny do tworzenia wartosci 1 osiggania efektu synergii.

Menedzerom potrzebna jest wigc nowa, interdyscyplinarna wiedza, odejscie od
sztywnosci 1 szablonowos$ci w mysleniu (kreatywne myslenie) 1 dziatanie na
rzecz swobodnej wymiany mysli i tolerancji réznych opcji 1 punktéw widzenia.
Potrzebne jest zatem przyjecie postawy poznawczej bazujgcej na wielostronne]
refleksji, nie pod dyktando schematéw i rutyny, lecz rzeczywistych potrzeb
wynikajacych z wizji rozwoju firmy 1 zmian zachodzacych w systemie
zachowan 1 wartosci.

Pomocg w kreowaniu i utrwalaniu takiej postawy menedzeré6w powinna by¢
niniejsza ksigzka, ukazujaca zaburzenia w systemie zachowan pracowniczych i
sposoby ich usuwania w celu tworzenia zdrowego klimatu pracy i dobrych
warunkow wspoéldziatania. Gtownym przestaniem ksigzki jest stwierdzenie, ze
tylko tad miedzy wspotdziatajagcymi ludzmi, partnerska wspotpraca i petne
zaangazowanie ich energii 1 inteligencji moze pozwoli¢ przedsigbiorstwu
stawia¢ czota wymaganiom nowego otoczenia kreowanego przez gospodarke
rynkowa.

Spis tresci
UWAGI WSTEPNE

Rozdzial 1.

Organizacja wobec wymagan otoczenia

1.1. Zmiany w otoczeniu i ich wplyw na organizacje
1.2. w kierunku inteligentnej, uczacej si¢ organizacji
1.3. Konkurencja a zmiany w zarzadzaniu

Rozdziat 2
Wspoéldziatanie ludzi w uczacej si¢ organizacji



2.1. Kierowanie ludZzmi w nowej organizacji
2.2. Wymagania stawiane menedzerom w kierowaniu ludzmi

Rozdziat 3

Stosunki mi¢dzyludzkie w zdrowej organizacji

3.1. Ksztaltowanie dobrej atmosfery pracy

3.2. Przeszkody w procesie wymiany informacji i ich przezwyci¢zanie

Rozdziat 4

Spory i konflikty w organizacji

4.1. Istota konfliktu, jego zrodia i skutki

4.2. Rozwigzywanie konfliktow w organizacji

Rozdziat 5

Stresy w organizacji 1 ich przezwyci¢zanie
5.1. Rodzaje stresu i jego objawy

5.2. Sposoby przezwyci¢zania stresu

Rozdzial 6

Rozsadne wprowadzanie zmian w przedsigbiorstwie

6.1. Samoorganizacja i zmiany w firmie

6.2. Pobudzanie do zmian i sterowanie procesem ich wprowadzania

Rozdziat 7

Integrowanie pracownikéw w organizacji

7.1. Partnerskie wspoétdziatanie, szkolenie 1 rozw6j pracownikow

7.2. Pobudzanie do dziatania, wywieranie wptywu 1 ksztaltowanie motywacji

Zakonczenie



