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Ksigzke te dedykuje
czlonkom wszystkich zespolow,
z ktérymi miatem zaszczyt
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WSTEP

Nie majac dobrych graczy, nie zbudujesz dobrego zespolu. To
oczywiste. Przystowie méwi: Mozna przegraé, majqc dobre konie,
ale nie mozna bez nich wygrywac. Jak zatem zdobywa¢ dobrych
wspélpracownikéw? I jak samemu doskonali¢ si¢ w tej roli?
W pierwszej kwestii masz dwie mozliwosci: szkoli¢ lub rekruto-
wad. Mozesz ksztalci¢ ludzi, ktérzy juz z tobg pracuja, lub anga-
zowa¢ do swego zespolu potencjalnych zwyciezcow. Ta ksigzka
pomoze ci w obu tych dzialaniach.

Budowanie dobrego zespolu trzeba jednak zawsze zaczyna¢ od
siebie, poniewaz usprawnienie dzialan grupowych wymaga dosko-
nalenia jednostek. Kazdy moze si¢ sta¢ lepszym wspolpracowni-
kiem, ksztaltujac w sobie cechy opisane na stronach tej ksiazki.
Radze studiowa¢ zawarty w niej material powoli. Przeczytaj jeden
rozdzial. Przemysl jego tre§¢. Wykorzystaj fragment pt. ,Praktyka”
dla lepszego przyswojenia opisanej w nim cechy. Kontynuujac ten
proces, na pewno staniesz si¢ osobg mile widziang w zespolach.

Doskonalac siebie, podnosisz range i poziom dziatania zespolu.
Ma to szczegdlne znaczenie, gdy pelnisz w nim role przywddcza,
poniewaz uczy¢ mozna tylko konsekwentnym przykladem wias-

nym. Musisz wigec zna¢ siebie i pracowa¢ nad swoim rozwojem.
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17 ZASAD WSPOLDZIALANIA W ZESPOLACH

Prezentujac osobiscie zachowania, ktérych oczekujesz od wspét-
pracownikéw, wykorzystaj te ksiazke w charakterze instrukeji
treningowej. Dzieki niej zwiekszy si¢ wklad czlonkéw twojego
zespolu — niezaleznie od poziomu ich zdolnosci. Decydujac si¢ na
rekrutacje nowych ludzi, potraktuj ja jako przewodnik w poszuki-
waniu 0s6b umiejacych stawia¢ cele zespolu na pierwszym planie.
Mozesz by¢ pewien, ze kto$, kto posiada wszystkie siedemnascie
opisanych dalej cech, bedzie doskonatym wspoélpracownikiem.

Na talenty pochodzace od Boga przewaznie nie mamy wplywu,
ale umiejetnos$¢ pracy w zespole jest w zasiegu naszej kontroli.
Kazdy moze co$ poprawi¢. Wystarczy tylko swiadomie ksztalci¢
w sobie cechy dobrego wspolpracownika oraz pomagaé¢ w tym
wzgledzie osobom, z ktérymi wspoéldzialamy.



1

PRZYSTOSOWANIE

Jesli ty sie nie zmienisz,
to zesp6t moze zmienic ciebie

Brak elastycznosci to jedna z najgorszych ludzkich
ulomnosci. Mozesz nauczy¢ si¢ kontrolowania
zapalczywosci, zastqpic lek pewnosciq siebie
i zwalczy( lenistwo samodyscypling.

Nie ma jednak lekarstwa na umystowe usztywnienie,
w ktérym tkwiq ziarna samozniszczenia.

- ANONIM

Blogostawieni elastyczni,
albowiem nigdy nie zostang zlamani.
- MICHAEL MCGRIFF
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BEBOPOWY UMYSL

Przyjaciele nazywaja go ,Q”. Jest Zywa legenda przemystu rozryw-
kowego. Od poczatku ery bebopu wspoélpracowat z takimi gigan-

tami jazzu jak: Duke Ellington, Count Basie, Lionel Hampton, Ella
Fitzgerald, Sarah Vaughan, Ray Charles, Miles Davis... Lista jest
bardzo diuga. Byt producentem singla (,We Are the World”) oraz
albumu plytowego (, Thriller” Michaela Jacksona), ktére osiagnely
w swoich kategoriach najwigksza sprzedaz w historii muzyki ame-
rykanskiej. Otrzymal rekordowq liczbe nagréd Grammy przyzna-
nych tej samej osobie — na obecna chwile dwadziescia siedem! Czlo-
wiekiem, o ktérym mowa, jest Quincy Jones.

Urodzony w Chicago w roku 1933 pierwsza dekade swego zycia
spedzil w najgorszej dzielnicy tego miasta. Nie ukrywa, ze razem
z bratem mieli w tych latach sporo klopotow. Pézniej ich rodzina
przeniosla si¢ do Bremerton w stanie Washington.

Niebawem Jones odkryl swoja milo$¢ do muzyki i w wieku lat
jedenastu zapragnal nauczy¢ si¢ gra¢ na jakim$ instrumencie. Za-
czal od perkusji. Juz wtedy przejawiat wladciwosci predysponujace
go do profesjonalizmu — elastyczno$¢ i zdolnos$¢ przystosowania.
Po zajeciach szkolnych préobowat tez innych instrumentéw, m.in.
klarnetu i skrzypiec, przyciagnely go jednak ostatecznie instru-
menty dete blaszane: baryton, waltornia, suzafon i puzon. Po tych
przymiarkach zdecydowal sie¢ w koncu na trabke, ktéra znakomi-
cie opanowal.
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Jako czternastolatek gral juz zarobkowo. Zaprzyjaznit sie ze
starszym od niego o kilka lat Rayem Charlesem. Zaczal kompono-
wa¢ muzyke i uczy¢ si¢ aranzacji, a kiedy w Seattle pojawialy sie
najlepsze zespoly i wokaliéci, stuchal ich wystepow lub grat z nimi.
W osiemnastym roku zycia pojechal w trase koncertowsa z Lione-
lem Hamptonem.

Jones przejawial zawsze wielki gléd nauki — nazywany przez
niego ,obsesyjna ciekawos$cia” — oraz zdumiewajaca zdolnos¢ przy-
stosowawcza. Z biegiem lat jego zainteresowania koncentrowaty si¢
wokot aranzacji i kierowania big-bandami. W latach pigec¢dziesia-
tych pracowal z wieloma najwybitniejszymi jazzmanami. W roku
1957, uznajac potrzebe glebszej muzycznej edukacji, udat sie do
Paryza, by studiowa¢ kompozycje pod kierunkiem Nadii Boulanger,
ktorej uczniami byli m.in. Aaron Copland i Leonard Bernstein.

Zatrudnil si¢ w wytwdrni Mercury Records, by mie¢ $rodki na
utrzymanie, i tam wlasnie zgtebil biznesowy wymiar przemystu
muzycznego. Wykazal sie takimi zdolnos$ciami, ze w roku 1964
spotka zaproponowala mu stanowisko wiceprezesa. (Zostal w ten
sposéb pierwszym Afroamerykaninem na tak wysokim stanowisku
w wytworni plytowej). W latach sze$édziesiatych Jones podjat tez
kolejne nowe wyzwanie: zaczal tworzy¢ muzyke filmowa. Napisal
ogoélem ponad trzydzieéci partytur do filméw pelnometrazowych
oraz skomponowal muzyke do wielu programow telewizyjnych.

W swojej karierze mial okazj¢ pracowaé z najwybitniejszymi
instrumentalistami i wokalistami. Byl silnie zwiazany z elita muzy-
kéw jazzowych, kiedy wiec w roku 1982 zdecydowal sie na wspét-
prace z Michaelem Jacksonem, zarzucano mu komercjalizacje.
Nie traktujac serio tych oskarzen, pisal:
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PRZYSTOSOWANIE

Gdy mialem lat dwanascie i trzynascie, graliSmy wszystko
— strip music, rhythm and blues. Gralismy muzyke rozrywkowq
wszelkiego rodzaju, nie wylgczajqc taricéw szkockich [podob-
nych do polki] i Sousy... Gralismy wszedzie — dla czarnych,
biatych i dla gosci klubéw tenisowych. Czerpalismy inspiracje
z najrézniejszych styléw. Praca z Michaelem Jacksonem i Fran-
kiem Sinatrq nigdy mnie nie meczyla. Muzycznie tkwitem gle-
boko w bebopie, ktory ksztaltowal moje myslenie, wyrabiajgc
elastycznosc i pomagajgc zachowac otwartos¢ umyshu'.

Elastyczno$¢ i kreatywno$¢ dobrze mu stuzyly. Pozwalaly nie
tylko pracowa¢ z muzykami tworzacymi we wszystkich stylach — od
muzyki latynoskiej do popu i od jazzu do rapu - lecz takze wydo-
bywa¢ to, co w ich sztuce najlepsze. Jones przystosowuje sie do
oséb i sytuacji, zapewniajac wszystkim sukcesy. Kazdy odnosi si¢
do ludzi trochg inaczej — zauwazyl. Ja traktuje ich indywidualnie
i bardzo mi z tym dobrze, bo dzigki temu moje przyjaznie wykraczajq
poza show business’.

W swojej dzialalnosci zawodowej Jones przetamal wszelkie
konwencje, wkraczajac, dzieki elastyczno$ci, w zupelnie nowe
dziedziny. Tworzac muzyke do filmu ,Kolor purpury” (, The Co-
lor Purple”), stal si¢ jego koproducentem. Podejmujac wspdlprace
z telewizja, stworzyl wiele znakomitych programoéw, takich jak
,Bajer z Bel-Air” (, The Fresh Prince of Bel-Air”). Wspdlnie z kil-
koma partnerami uruchomil grupe Qwest Broadcasting. Jest tez
zalozycielem i redaktorem naczelnym magazynu , Vibe”.

Przystosowanie do nowych form dzialania lezy w jego naturze,
nie kosztuje go wigc zbyt wiele wysitku. Aktualnie pracuje nad
sztuka teatralng oparta na biografii Sammy’ego Davisa Juniora.
Moéwi, ze czuje si¢ przy tym jak pietnastolatek. Jones nigdy nie bal
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sie nowych idei, zespotéw i dziedzin twoérczosci. Nie cofal sie tez
przed wyzwaniami, co $wiadczy o jego wybitnych zdolno$ciach
przystosowawczych.

GELOWNE IDEE

= === Brak osobistej elastyczno-

oo . $ci utrudnia prace zespo-
Brak osobistej elastycznosci

) lowa. Chcac dobrze wspot-
utrudnia prace zespotowa.

dziata¢ w jakiejkolwiek
grupie, musisz umiec si¢
do niej przystosowac. Rosabeth Moss Kanter z Wydzialu Biznesu
Uniwersytetu Harvarda pisze: Jednostki rozwijajqce si¢ i odnoszqce
Zyciowe sukcesy to mistrzowie zmian, zdolni do reorganizacji dzialan
wlasnych i innych os6b z intencjq ich ukierunkowania ku wyzszym
poziomom osiggnigc.
Ludzie ci maja pewne cechy charakterystyczne, a mianowicie....

1. Zdolnos¢ uczenia sie

Dian Nyad pisze: Jestem zdecydowana na kazdy wysitek; przej-
Sciowe cierpienie lub dyskomfort sq dla mnie bez znaczenia, gdy
widze, Ze jakies doswiadczenie dZwiga mnie na nowy, wyzszy poziom.
Interesujg mnie rzeczy nieznane, do ktérych jedyng drogq jest przela-
mywanie barier. Ludzie tego pokroju nadaja wysoki priorytet zdo-
bywaniu nowych do$wiadczen. Chcg i lubig sie uczy¢.

Quincy Jones to przyklad czlowieka, ktory zawsze si¢ czegos
uczy. Jest przekonany, ze zdobywajac solidng praca wysoki po-
ziom zawodowych umiejetnosci i wiedzy, ¢wiczymy wlasng zdol-
no$¢ podejmowania nowych wysitkéw. Podejécie takie sprawdza

18



PRZYSTOSOWANIE

si¢ u wszystkich oséb pragnacych sie uczy¢. Istnieja tez ludzie
yhiereformowalni”, z trudem akceptujacy zmiany i nieprzystoso-
wujacy sie do nich.

2. Emocjonalne poczucie bezpieczeristwa

Inna wazng cecha zwigzang z dobrym przystosowaniem jest
wewnetrzne poczucie bezpieczenstwa, ktorego brak powoduje po-
strzeganie niemal wszystkiego w kategoriach wyzwan lub zagro-
zen. Ludzie nekani wewnetrznym niepokojem traktuja podejrzli-
wie kazda nowa utalentowana osobe w zespole, kazdg zmiane
wlasnego stanowiska lub uprawnien, a nawet zmiany sposobéw wy-
konywania réznych czynnosci. Osoby wolne od tej przypadloéci
nie czujg niepokoju w ob-

. . —_— =
liczu zmian wlasnych zo-

bowigzan, oceniajac je Miara wieku cztowieka jest

wylacznie w kategoriach cierpienie, ktérego doswiadcza

merytoryczno-praktycz- w zetknieciu z nowa idea.
nych. - Quincy Jones
3. Kreatywnos¢

Kreatywnos¢ to kolejna wlasciwos¢ ludzi o duzych zdolnos-
ciach przystosowawczych, znajdujacych zawsze wyjscie z wszel-

kich trudnych sytuacji. Quincy Jones pisal:

Méwiq, ze miarg wieku czlowieka jest cierpienie, ktérego do-
Swiadcza w zetknigciu z nowq ideq. Ktos poddaje mysl: ,Zréb-
my to inaczej”. Widaé wtedy ten bél. Ludzie zalamujq rece.
Mysl o radykalnej zmianie sprawia im fizyczny bol. Naprawde
twérczy sq tylko ci, ktérzy nie majq takich reakcji lekowych.
,Sprébujmy — méwiq — najwyzej sig nie uda”.
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Kreatywno$c¢ sprzyja przystosowaniu.

4. Chec stuzenia

Osoby egoistycznie skupione na sobie s3 mniej sklonne do akcep-
tacji zmian dla dobra zespolu w poréwnaniu z tymi, ktére pragna
shuzy¢ innym. Nauczyciel akademicki i rektor Horace Mann powie-
dziat: Nie robigc niczego dla innych, niszczymy samych siebie. Gdy celem
jest sukces zespolu, przystosowanie sie do niego staje sie latwiejsze.

OSOBISTA REFLEKSJA

Jak sie czujesz, gdy musisz si¢ do czego$ przystosowac? Jak
reagujesz, gdy dobro zespolu wymaga zmiany twoich sposobéw
dzialania? Popierasz zmiany czy starasz si¢ dziala¢ ,tak jak zaw-
sze”? Czy gotow bylbys przyjac na siebie inng role, gdyby w twoim
obszarze dzialania pojawil si¢ bardziej od ciebie utalentowany
czlonek zespolu? Czy zgodzilbys sie na zmiane zakresu swych
obowiazkdéw, by pomdc koledze majacemu problemy w innym
dziale? Najwazniejszym czynnikiem pracy zespolowej jest przy-
stosowanie. Nie oczekuj, ze zesp6l przystosuje si¢ do ciebie — przy-
stosuj sie do niego!

PRAKTYKA

Dla zwigkszenia wlasnej zdolnosci przystosowawczej...

¢ Wyrabiaj w sobie nawyk uczenia si¢. Przez wiele lat nositem
specjalny kilkunastocentymetrowy kartonik. Kazdego dnia
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PRZYSTOSOWANIE

zapisywalem na nim nowe rzeczy, ktérych sie nauczylem. Pod
wieczor dzielilem si¢ tymi ideami z jakim$ kolega lub przyja-
cielem, a potem odkladatem zapiski do pézniejszego wykorzys-
tania. W ten sposob uksztaltowatem w sobie nawyk poszuki-
wania rzeczy, ktérych moégltbym si¢ nauczyé. Wyprébuj te
metode przez tydzien i zobacz, co bedzie si¢ dzialo.

¢ Poddawaj ocenie swojq rolg. Przyjrzyj sie wlasnej roli w zespo-
le i sprébuj ustali¢, czy jest co$, co mdglbys robi¢ réwnie dob-
rze lub lepiej, w poréwnaniu z tym, co robisz teraz. Moze cig to
zacheci¢ do zmiany, lecz jesli si¢ nawet tak nie stanie, to takie
mentalne ¢wiczenie zwigkszy twoja elastycznosé.

¢ Mysl niekonwencjonalnie. Powiedzmy szczerze: wielu z nas
nie potrafi si¢ przystosowywac z powodu negatywnej rutyniza-
cji. Jezeli masz taka tendencje, to zapisz sobie i trzymaj w widocz-
nym miejscu nastepujaca fraze: ,Nie chodzi o to, dlaczego nie
mozna tego zrobic, lecz o to, jak mozna to zrobi¢. Gdy pojawia-
ja sie jakie§ wyzwania, szukaj niekonwencjonalnych rozwigzan.
Bedziesz zdumiony wlasng kreatywnoscia, jesli zechcesz ja pod-
trzymywac.

BIEZACE KORZYSCI

Jednym z najwybitniejszych dow6édcow w historii wojskowosci
byl Napoleon Bonaparte. W wieku 26 lat byt juz generatem. Wiele
swych zwyciestw zawdzigczal strategicznej przebiegtosci, odwaz-
nym decyzjom oraz szybkosci dzialan. Jeden z jego najznakomitszych
przeciwnikow, ksiaze Wellington powiedzial: Dla zréwnowazenia
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obecnosci Napoleona na polu walki potrzeba czterdziestu tysiecy
Zotnierzy.

A oto, co oznajmil kiedy$ Napoleon swemu pokonanemu opo-
nentowi: Powiem ci, jaki blqd zawsze popelniasz. Tworzysz plany
dziatania w przededniu bitwy, nie wiedzqc, jakie ruchy wykona twdj
przeciwnik. Rozpoznal w ten sposob slabos¢, ktorej sam nigdy sie
nie poddawat — brak zdolno$ci przystosowania. Jesli wiec zechcesz
sie zmienia¢ i przystosowywac¢ dla dobra zespolu, to bedziesz miat
Zawsze szanse zwyciestwa.



