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Jak czesto dajesz si¢ urabia¢ i mowisz TAK, gdy mySlisz NIE?

e Naucz si¢ mowic¢ NIE, ilekro¢ ktos$ przekracza wyznaczona przez Ciebie granice
e Utrzymuj dyscypling finansowa w firmie, gdy wszyscy wyciagaja rece po wigcej
e Odrzucaj powszechnie akceptowane innowacje, ktore niczemu nie stuza

Badz zawsze na TAK, zgadzaj si¢ na wszystko 1 ulegaj woli innych ludzi. Tak, mozemy
obnizy¢ ceng tylko po to, by da¢ klientowi satysfakcj¢. Tak, mozemy zdazy¢ w terminie, cho¢
jest to nierealne. Tak, mozemy pana dalej zatrudnia¢ mimo tragicznej sytuacji finansowe;.
Tak, tak, tak. Zawsze to powtarzaj, nawet gdy myslisz nie.

To wlasnie postawa akceptowana spotecznie, ktéra klienci wpajaja nam pod hastem
elastycznosci, a wezesniej robili to nauczyciele, uczac nas postuszenstwa. Latwo jest by¢
tagodnym i unika¢ konfrontacji... tyle ze na koncu tej drogi zostajesz z niczym: poswigcasz
warto$ci, wolng wolg 1 korzys$ci materialne, by spetnia¢ czyje$ zachcianki. Teraz mozesz z
tym skonczy¢. Przeczytaj t¢ ksiazke, zanim po raz kolejny dasz si¢ przekonac do czegos,
czego nie chcesz. Dowiedz sig, jak:

e rezygnowac z nieoplacalnych klientéw,

o uderzac pigscia w stot, zamiast bac sig reakcji drugiej strony,

e zwalnia¢ nieproduktywnych pracownikéw,

e ustanawia¢ w firmie wysokie standardy etyczne,

e nie da¢ klientowi wszystkiego, czego chce, a mimo to sfinalizowac sprzedaz,
o realizowac zalozona strategi¢ i nie dac¢ si¢ zepchna¢ z kursu.

Przetrwaja tylko drzewa, ktérych nie zlamie wiatr
i ktorym ulewy nie podmyja korzeni.
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