Obys prowadzil wylacznie nudne projekty!

"MJ¢j pierwszy wlasny projekt" - to brzmi ekscytujaco, a niekoniecznie powinno. Kazda
organizacja dazy do tego, aby srodowisko, w ktorym prowadzi si¢ projekty, byto tak
przewidywalne, jak to tylko mozliwe. W dazeniu do biznesowego celu chodzi bowiem o to,
by dotrzymywac prognoz kosztéw i termindéw, w stu procentach realizowac plany
sprzedazowe, utrzymywac jako$¢ na poziomie zdefiniowanym przez klienta, a zespot
projektowy zachowa¢ w dobrej formie psychicznej. Nikt nie marzy o tym, by projektem
rzadzity chaos, presja czasu i nieznos$ny stres. Niestety, zbyt czgsto tak wiasnie si¢ dzieje,
szczegoblnie gdy praca ludzi wyznaczonych do wykonania zadania Kieruje mniej
doswiadczony project manager. Jesli jest zdolny i ambitny, ma szans¢ ukonczy¢ powierzone
sobie zadanie, jednak przy tym sporo si¢ name¢czy on sam i podlegajacy mu zespot... Na
szczes$cie mozna prosciej, tatwiej, spokojniej, kierujac si¢ nieskomplikowanymi praktykami
proponowanymi przez Marcina Zmigrodzkiego.

W mysleniu projektowym kluczowe jest whasciwe planowanie. Dlatego autor tego
poradnika, project manager z kilkunastoletnim do§wiadczeniem, reprezentuje takie wtasnie
podejscie do tematu. Prezentowang przez siebie metode wielokrotnie sprawdzit osobiscie
podczas prac nad malymi i $rednimi projektami - takimi, jakie zwykle powierza si¢
debiutantom. Calo$¢ jest czytelna 1 prosta do przetozenia na praktyke. Drugie wydanie ksigzki
wzbogacone zostato o omowienie tematu planowania jakos$ci metodg Kano, kontrolg
projektéw metoda warto$ci wypracowanej oraz zarzadzanie portfelem projektow. W
poradniku Czytelnik znajdzie takze przydatne szablony najczesciej spotykanych dokumentow
projektowych.

Marcin Zmigrodzki - prowadzi projekty od wielu lat. Realizowat je w firmach z branzy
informatycznej, telekomunikacyjnej, produkcyjnej, szkoleniowej i finansowej (bank).
Obecnie ma wlasng firme¢ szkoleniowa Octigo. Prowadzi konsultacje i szkolenia w Polsce,
Niemczech, Szwecji, Wtoszech, Czechach, a nawet Maroku. Project Management Institute juz
kilkakrotnie przyznatl szkoleniom Octigo miano najlepszych na $wiecie. Autor jest tez
kierownikiem merytorycznym studiow podyplomowych na Akademii Leona Kozminskiego
oraz w Wyzszej Szkole Bankowej. W wolnych chwilach projektuje gry szkoleniowe 1
rozrywkowe. Ma doktorat z zarzadzania oraz certyfikaty PgMP, PMP, PMI-ACP i Six Sigma
Black Belt.

Spis tresci

e Stowo wstepne
» O autorze
o Wstep, czyli co zrobi¢, aby realizacja projektoéw w koncu stata si¢ nudna?
o Prowadzenie projektu jest jak smazenie nalesnikow
e Rozdziat 1. Uzasadnienie projektu
o ROI
= Nie pozwala na poréwnanie projektow duzych z matymi
= Nie pozwala na poréwnanie projektow dlugotrwatych z krotkimi
= Nie uwzglednia struktury finansowania w czasie



= Nie uwzglednia ryzyka oraz prawdopodobienstwa osiggni¢cia
okreslonego wyniku
= Nie uwzglednia elastycznosci decyzyjnej

= Nie uwzglednia prawdopodobienstwa osiggniecia okreslonego wyniku
= Nie uwzglednia elastycznos$ci decyzyjnej
= Nie uwzglednia warto$ci niefinansowej projektu
o IRR
o Czas zwrotu inwestycji payback period
o Jak oceni¢ atrakcyjnos¢ projektu?
Rozdziat 2. Sponsor i otoczenie
o Jestem kierownikiem projektu, czyli kim?
o Graw relacje
o Zarzadzanie nieprojektami (uwaga, spoiler!)
= Zeglarzem, sterem i okretem
= Projektowa biedronka
= Zarzadzanie papierami
Rozdzial 3. Zgromadz wiedze
o Musi bole¢ troche na poczatku albo bardzo na koncu, czyli o uruchamianiu
projektu z glowa
Rozdzial 4. Zaplanuj zakres
o Krok 1. Ustal koncepcje
Krok 2. Ustal strukture prac
Krok 3. Ustal liste produktow
Krok 4. Podziel produkty na pakiety robocze
Podsumowanie WBS-u
o Gdy nie wiemy, czego chcemy, czyli o product backlogu
Rozdziat 5. Uzgodnij jako$¢
o Poczucie jakosci, czyli sztuka kupowania lodowki
Rozdziat 6. Wybierz zesp6t
o Firma to nie wioska smerfow, jak zatem zalozy¢ czerwong czapke Papy
Smerfa?
= Metoda 1. Na ignoranta
= Metoda 2. Wsparcie
= Metoda 3. Troska poza zakresem projektu
= Metoda 4. Konsekwencja
= Metoda 5. Porzadek w chaosie
= Metoda 6. Don Kichot
Rozdziat 7. Zaplanuj harmonogram
o Jak skrocié czas realizacji projektu?
= Fast tracking
= Crashing
= Redukcja zakresu
= Zdjecie zadan ze $ciezki krytyczne;j
= Zmiana kalendarza
= Zwigkszenie motywacji zespotu
= Stworzenie agresywnego harmonogramu (metoda tancucha
krytycznego)
o Dlaczego projekty sie spdzniajg?
= Bo ludzie robig niewtasciwe rzeczy
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= Bo zakres petza
= Bo prognozy sg nierealne
= Bo ludzie nie maja motywacji
* Bo ludzie wykonuja za duzo zadan naraz
= Bo nikt nie chce podjac decyzji
o Dwa stowa o $ciezce krytycznej dla tych, ktorzy chcieliby zdoby¢ jakis
certyfikat
*  Maciupenki krok 1. Narysujmy diagram sieciowy
= Naprawdg niewielki krok 2. Marsz do przodu
= Ostatni tyci krok 3. Powrot
= Naprawdg ostatni krok 4. Wyznaczenie zadan krytycznych
= Kilka krytycznych stow
Rozdziat 8. Zaplanuj budzet
Rozdziat 9. Przygotuj si¢ na niespodzianki
o Jak nie wpada¢ na te same drzewa przy drodze, czyli o uczeniu si¢ na btgdach
Rozdziat 10. Kontroluj i komunikuj
15-minutowe spotkania
Wizualizacja zadan zespotu
Kontrola najwyzsza formg zaufania, czyli daleko jeszcze, Papo Smerfie?
Techniki monitorowania projektu
Jak uratowac¢ projekt zmierzajacy ku klesce?
o Precyzyjna kontrola stanu projektu, czyli warto§¢ wypracowana
Rozdziat 11. Gromadz wiedze
o Dzielenie si¢ wiedzg na co dzien
o Zamieniaj niespodzianki na czynniki §rodowiska
Rozdzial 12. Portfel projektow, czyli jak pouktadaé firme¢, gdy mamy wiele projektow
o Role
o Zasoby
o Zarzadzanie
= Krok 1. Ustal, jaka praca jest projektem, oraz uzgodnij wzor karty
projektu
= Krok 2. Zrob liste projektow, zidentyfikuj sponsorow, skasuj sieroty
= Krok 3. Organizuj spotkania komitetu sterujgcego co dwa tygodnie
= Krok 4. Ustal standardowy cykl zycia projektow
= Krok 5. Stworz plan portfela na najblizszy rok, tzw. mape drogowa
= Krok 6. Rozpocznij kontrolg projektow w portfelu
=  Krok 7. Zbieraj dane
Rozdziat 13. Szablony dokumentéw
o Karta projektu
Plan projektu
Szablon WBS
Lista kontrolna etapu planowania
Raport poprojektowy
o Rejestr decyzji
Parg stow o certyfikatach w zarzadzaniu projektami
o Rodzaje certyfikacji
o Droga dojscia do certyfikatu
Podsumowanie
Literatura
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