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Książka ma charakter monografii naukowej, ale w niektórych fragmentach przekształca się w 

podręcznik, a także poradnik dla menedżerów. Stanowi wskazówkę, przy pomocy której 

zarząd przedsiębiorstwa może pomyślnie zarządzać i zapewnić ciągłość procesu 

kompleksowej zmiany poprzez opracowywanie najlepszych praktyk w dziedzinie 

przywództwa, koncentrację na odbiorcę, innowację nowych produktów usług, ciągłe 

usprawnianie procesu, zaangażowanie pracowników, mierzenie i ocenę stopnia poprawy 

wyników działalności biznesowej. Książka pokazuje, w jaki sposób wykorzystać i powiązać 

siłę , zgodność ludzi i procesu w celu przeprowadzenia zasadniczej zmiany oraz zapewnienia 

ciągłości procesu jej implementacji w przedsiębiorstwie. Wskazuje, że to, co było źródłem 

sukcesu firmy w przeszłości, nie musi być wyznacznikiem jej sukcesu w przyszłości, a w 

rzeczywistości może być przeszkodą i hamulcem dotarcia do nowej i lepszej przyszłości. 
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