Opis

Ustanowiona na szczeblu europejskim internetowa PLATFORMA ODR umozliwia pozasadowe
rozstrzyganie sporow miedzy e-konsumentami i e-przedsiebiorcami. Cho¢ instrument ten zostat
wprowadzony przez unijne rozporzadzenie nr 524/2013, to wtasciwy jest nie tylko dla sporéow
transgranicznych, ale tez majacych charakter wyfacznie wewnatrzkrajowy. Kazdy przedsiebiorca
sprzedajacy towary lub swiadczgcy ustugi przy wykorzystaniu Internetu ma obowigzek zamiesci¢ na
swojej stronie internetowej tagcze elektroniczne (link) do PLATFORMY ODR.

Ksigzka adresowana jest do osdb i podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w Internecie, a
takze do e-konsumentoéw.

Autor

Lukasz Gozdziaszek

dr, adiunkt w Centrum Badan Probleméw Prawnych 1 Ekonomicznych Komunikacji
Elektronicznej na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego.
Wyktada tam przedmioty prawno-informatyczne (Elektroniczne postgpowanie upominawcze,
Prawo Internetu i Technologii, Prawo blogosfery i Technologia informacyjna). Jest rowniez
autorem ksiazek z tego zakresu. Adwokat.

Z recenzji
dr Aleksandra Budniak-Rogala:

Niewqtpliwym walorem opracowania jest fakt, iz stanowi ono pierwszq kompleksowq
publikacje odnoszaqcq sie do analizowanej problematyki. Autor przedstawia komentowane
zagadnienia w sposob jasny i klarowny, zachowujqc rownoczesnie wysoki poziom
merytoryczny. Niezaprzeczalny atut opracowania stanowiq rowniez jego liczne uwagi i
wnioski - nie tylko o charakterze teoretycznym, ale takze natury praktycznej.

Spis tresci:
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Wykaz literatury
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich)
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