Ksigzka stanowi kompendium wiedzy na temat projakosciowego zarzadzania przedsiebiorstwem.
Przedstawia zbidr najbardziej aktualnych zagadnien zawartych w jej tytule. Autor skupia sie na wyjasnieniu
wplywu zarzadzania na kategorie jakosci. Uwzgledniajac wspdtczesne modele biznesu, odnosi sie do
podstawowego podejscia w zarzadzaniu jakoscig, jakim jest podejscie procesowe. Nastepnie wnikliwie
charakteryzuje tzw. instrumenty zarzadzania i doskonalenia jakosci, do ktorych zalicza sie: koncepcje
jakosci, nagrody jakosci, systemy zarzadzania jakoscig, metody i narzedzia zarzadzania jakoscia. Ksigzka
dotyka takze tematu europejskiej polityki zarzadzania jakoscia.

Ksigzka moze znalez¢ odbiorcéw zardwno w Srodowisku akademickim, jak réwniez gospodarczym. W
kontekscie uczelni wyzszej jej odbiorcami moga by¢ nauczyciele akademiccy oraz studenci kierunkow:
ekonomia i zarzadzanie oraz kierunkéw pokrewnych. W przypadku $rodowiska gospodarczego adresatami
ksigzki moga by¢ kierownicy kazdego szczebla, bez wzgledu na specyfike przedsiebiorstwa i branze, w
ktérej ono dziata, zaangazowani i odpowiedzialni za sprawy jakosci.
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adiunkt w Katedrze Zarzadzania, Zaktadzie Logistyki i Jakosci Akademii Techniczno-Humanistycznej w
Bielsku-Biatej. Stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu uzyskat w
2012 r. W pracy dydaktycznej i naukowej interesuje sie szeroko pojetym zarzadzaniem jakoscig w
przedsiebiorstwach i organizacjach, w tym: metodami i narzedziami zarzadzania jakosScia, systemami
zarzadzania jakoscig oraz ich doskonaleniem i integracja, jak réwniez aspektami zarzadzania wiedza,
innowacjami oraz miekkimi aspektami zarzadzania. Jest autorem i wspotautorem ponad 70 publikacji.
Wspdtpracuje z przedsiebiorstwami i organizacjami regionu Podbeskidzia i pogranicza polsko-czesko-
stowackiego w zakresie zainteresowan naukowo-badawczych. Posiada uprawnienia audytora wewnetrznego
i petnomocnika ds. systemu zarzadzania jakoscia. Przez 2 lata petnit funkcje dyrektora Biura Rektora
Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biate;j.
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