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Opis:

Ksiazka zawiera nowatorskie i oryginalne podejscie do zarzadzania wizerunkiem firmy. Dotyczy istoty oraz sposobu
ksztaltowania, percepcji i pomiaru wizerunku. Uwzglednia zloZono$¢ relacji w sieci interakeji rynkowych i
spolecznych. Przedstawia prawa i zaleznoS$ci teoretyczno-empiryczne migdzy elementami systemu rynkowego, w
ramach ktoérego powstaje rozbiezno$¢ miedzy aspiracjami (wizerunek pozadany) a rzeczywisto$cia (wizerunek
rzeczywisty). Ustalenie zakresu rozbiezno$ci miedzy pozadanym a rzeczywistym wizerunkiem stanowi punkt wyjscia
do formulowania strategii, celéw i dzialan naprawczych, zmierzajacych do minimalizacji luki mi¢dzy nimi.

Rozwazania osadzone zostaly w nowej koncepcji marketingowej, okreslonej mianem ?logika dominacji ushugi?
(Service Dominant Logic - SDL), zaproponowanej przez R.F. Luscha i S.L. Vargo w 2004 roku. Skonstruowany,
autorski model teoretyczny odwoluje si¢ réwniez do innych wspoélczesnych teorii, takich jak: jako$¢ ustug, marketing
relacji, marketing sieciowy, orientacja rynkowa czy teoria przewag konkurencyjnych.

Praca stanowi usystematyzowang koncepcje¢ pomiaru wizerunku, ktéra moze by¢ zaadaptowana w réznych sferach
dzialalnosci gospodarczej. Wskazuje takze potencjalne kierunki dzialan ulatwiajacych walke konkurencyjna i
budowanie przewagi na rynku.

Ksigzka skierowana jest przede wszystkim do przedsi¢biorcow, menedzeréow, kadry zarzadczej oraz osob
powiazanych zawodowo z marketingiem, sprzedaza i Public Relations. Stanowi réwniez cenne zrédlo wiedzy dla
studentéw kierunkéw ekonomicznych (zarzadzanie, marketing, finanse, bankowo$¢) oraz literature uzupelniajaca dla
studentéw psychologii, statystyki czy ekonometrii.

Postawiony problem badawczy jest nader interesujacy, szczegélnie, ze Autorka ?nie ucieka? od jego umiejscowienia
w realnych uwarunkowaniach sektora bankowego znajdujacego si¢ w czasie szybko zmieniajacych si¢ trendow i
tendencji na rynku finansowym.
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