Celem niniejszej monografii jest zaprezentowanie mozliwosci przeniesienia koncepcji
marketingu do§wiadczen, stanowiacego nowy paradygmat patrzenia na oferte
przedsigbiorstwa i jego strategi¢ marketingowa, na grunt e-biznesu. Autorka stara si¢
odpowiedzie¢ na pytanie, na ile jest mozliwe zastosowanie koncepcji gospodarki do§wiadczen
W rzeczywistosci wirtualnej:

e opisuje mozliwo$ci zastosowania poszczegdlnych modutdw marketingu doswiadczen
(sensoryczny, emocjonalny, poznawczy, behawioralny, relacyjny) w realiach e-
handlu,

e przedstawia wyniki badan ilosciowych przeprowadzonych na reprezentatywnej probie
polskich internautéw na temat ich preferencji w zakresie oczekiwanych doswiadczen
zakupowych w Internecie,

o analizuje wyniki badan jakosciowych skupionych migdzy innymi na wyr6znieniu cech
pozytywnego i negatywnego doSwiadczenia zakupowego z e-sklepem.

Ksiazka uzupetia lukg w wiedzy na temat marketingu do§wiadczen wynikajaca z
nieznajomosci mozliwos$ci wykorzystania tej koncepcji w rzeczywistosci wirtualne;.
Przedstawia praktyczne wnioski mogace postuzy¢ e-sprzedawcom do stworzenia strony
internetowej swojego sklepu w taki sposob, aby oferowala ona niezapomniane do§wiadczenia
zakupowe konkretnemu segmentowi rynku.

Adresatami publikacji sa badacze zajmujacy si¢ tematyka marketingu i zachowan
konsumenckich, praktycy biznesu z firm consultingowych oraz prowadzacych badania
rynkowe, menedzerowie dziatow marketingu, przedsigbiorcy i wtasciciele firm. Ksiazka
powinna zainteresowa¢ rowniez wyktadowcow i studentow specjalizujacych si¢ w e-biznesie.

Praca realizuje cel poznawczy, projektowy i aplikacyjny. Zamieszczone w niej praktyczne
wnioski moga postuzy¢ e-sprzedawcom dostosowac¢ si¢ do potrzeb konsumentéw epoki
postmodernizmu, ktorzy poszukuja doswiadczen w trakcie ich $ciezki zakupowej, czyli drogi,
jaka przebywaja od chwili pojawienia si¢ potrzeby do dokonania zakupu produktow te
potrzebg zaspokajajacych. Grupy docelowe — czytelnicy tej publikacji to nie tylko naukowcy
czy studenci, zainteresowani problematyka e-handlu, ale takze praktycy, szukajacy pomystow
i inspiracji do poprawy swej pozycji konkurencyjnej.
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Oceniania monografia stanowi warto§ciowa i oryginalng publikacj¢. Wyznacza ona kierunki
dalszych badan naukowych w obszarze marketingu do§wiadczen.



