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Rozwdj marketingu ustug logistycznych byt $cisle zwigzany z przeobrazeniami
spoteczno-gospodarczymi na swiecie, ktore wywieraty istotny wptyw na funkcjonowanie
rynku ustug Transport — Spedycja — Logistyka (TSL) i podmiotéw na nim

dziatajgcych. Zastosowanie marketingu w dziatalnosci przedsiebiorstwa logistycznego
oznacza przyjecie nastepujacych zasad postepowania [Niziriski, Zurek, 2011, s. 95]:
ERluwzglednianie kluczowej roli i pozyc;ji klienta,

ERlpostrzeganie badan rynku jako integralnej czesci nowoczesnego marketingu,
FFlopracowywanie i wprowadzanie innowacyjnych produktow,

ERlsystemowe podejscie do problemoéw rynku.

Logistyka odgrywa istotng role w podejmowaniu decyzji z zakresu dystrybucji

i ma duzy wptyw na decyzje dotyczace produktu (na przyktad gtebokosci asortymentu)

i promocji. Aby dostarczy¢ ,, odpowiedni produkt w odpowiednie miejsce

w odpowiednim czasie” , systemy i procesy logistyczne muszg by¢ zaprojektowane

z uwzglednieniem specyfiki oferowanych produktéw [Harrison, Hoek van, 2010, s. 97].
Celem naukowo-badawczym niniejszej monografii jest przyblizenie odbiorcom
zagadnien marketingu ustug logistycznych, wskazanie jego istoty i specyfiki, uwarunkowan
jego rozwoju oraz kierunkéw jego rozwoju, wykorzystania instrumentow
marketingowych w ustugach logistycznych.

Przedmiotem rozwazan jest zbadanie, jak sie przeobraza marketing w kontekscie
wspotczesnych uwarunkowan na rynku TSL, jakie sg klasyczne i nowoczesne

dziatania i instrumenty marketingowe stosowane w ustugach logistycznych, jak sie
zachowuja wspotczesni nabywcy ustug logistycznych oraz jakie sg specyficzne, najwazniejsze
ptaszczyzny rozwoju marketingu ustug logistycznych.

W celu osiagniecia przyjetych zatozen:

ERlzdefiniowano i przedstawiono istote ustug logistycznych w faiicuchu dostaw,

Eflomowiono specyfike marketingu ustug logistycznych w kontekscie przeobrazen



zachodzacych w marketingu i marketingu ustug,

ERlzrealizowano podstawowe problemy badawcze w ujeciu teoretycznym i empirycznym,
odnoszace sie do prowadzenia dziatan i wykorzystania instrumentéw

marketingowych w ustugach logistycznych,

EREwskazano kierunki rozwoju marketingu ustug logistycznych.

Koncepcja monografii obejmuje zagadnienia teoretyczne i empiryczne w ustugach
logistycznych zwigzane z marketingiem ustug oraz identyfikacje problematyki dziatan

i instrumentéw marketingowych obecnie i w przysztosci. Opracowanie sktada

sie z trzech czesci:

1. Uwarunkowania rozwoju marketingu ustug logistycznych.
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2. Instrumenty marketingowe w logistyce.

3. Kierunki rozwoju marketingu ustug logistycznych.

Aby przejrzyscie i rzetelnie przedstawi¢ podjety temat, monografia zostata podzielona
na siedemnascie rozdziatéw, w ktérych oméwiono nastepujgce zagadnienia:

w czesci 1 — ustugi logistyczne w taincuchu dostaw (rozdz. 1), przeobrazenia

marketingu az do marketingu ustug logistycznych (rozdz. 2), otoczenie przedsiebiorstwa
logistycznego (rozdz. 3), segmentacja i pozycjonowanie ustug logistycznych

(rozdz. 4), badania marketingowe w przedsiebiorstwie logistycznym (rozdz. 5), specyfika
i zachowania nabywcy ustug logistycznych (rozdz. 6); w czesci 2 — klasyczne

7P w ustugach i ustugach logistycznych: produkt w ujeciu marketingowym i logistycznym
(rozdz. 7), cena ustug logistycznych (rozdz. 8), dystrybucja ustug logistycznych

(rozdz. 9), komunikacja marketingowa w ustugach logistycznych (rozdz. 10),
Swiadectwo materialne w ujeciu marketingowym i logistycznym (rozdz. 11), proces

w ujeciu marketingowym i logistycznym (rozdz. 12), personel w ustugach logistycznych
(rozdz. 13); czes¢ 3 — poswiecono obszarom i kierunkom warunkujacym rozwdj

marketingu ustug logistycznych, omawiajac: logistyczng obstuge klienta (rozdz. 14),



relacje w tanicuchach dostaw (rozdz. 15), ksztattowanie wizerunku i tozsamosci
przedsiebiorstw logistycznych (rozdz. 16), strategie marketingowe przedsiebiorstw
logistycznych (rozdz. 17).

W poszczegolnych rozdziatach zawarto wprowadzenie — definicje i oméwienie
podstawowych kategorii i poje¢ odnoszacych sie do tytutu rozdziatu, ujecie klasyczne
instrumentéw marketingowych w odniesieniu do ustug logistycznych, wpisujace

sie w definicje marketingu ustug logistycznych zaproponowang w rozdziale drugim,
oraz wskazano kierunki rozwoju marketingu ustug logistycznych w obszarze
logistycznej obstugi klienta, relacji w fancuchach dostaw, ksztattowania wizerunku

i tozsamosci przedsiebiorstwa logistycznego oraz strategii marketingowych.

W poszczegdlnych rozdziatach zawarto przyktadowe zagadnienia problemowe
podsumowujgce temat, kierowane do rozwazenia przez Czytelnika.

Publikacja przeznaczona jest dla wielu $rodowisk, przede wszystkim dla przedstawicieli
sfery nauki, zainteresowanych problematyka marketingu ustug logistycznych

i jego ewolucji na tle zmian w otoczeniu i zachowaniach konsumentoéw,

menedzerdow zarzgdzajacych organizacjami, dla ktérych wazna jest problematyka
marketingu przysztosci w logistyce, oraz studentéw uczelni i kierunkéw ekonomicznych
o kierunkach i specjalnosciach logistyka.
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i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego: Katedry Logistyki (pieciu autoréow)
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