
Jeśli przyjmiemy za autorem, że usługa wydarza się w akcie świadczenia pracy (bowiem usługa „jest” 

inaczej), to wszystkie kwestie związanie z zarządzaniem zjawiania się takiego fenomenu trzeba 

przemyśleć od podstaw, czyli od początku. Przy okazji odsłania się zestaw osobliwości, których 

uwzględnienie pozwala dokładniej określić, jakim podmiotem powinna być organizacja usługowa. 

Pojawiająca się w książce i konsekwentnie stosowana liczba pojedyncza (usługa, usługodawca, 

usługobiorca, organizacja usługowa) wyjaśnia i uzasadnia, dlaczego dodany został – właśnie taki, a nie 

inny – podtytuł. Książkę wyróżnia zarówno metoda, jak i adekwatny z nią język analizy i narracji, 

wzbogacający słownictwo, ale też porządkujący i uściślający znaczenie kluczowych pojęć, 

niezbędnych w opisie działalności usługowej. 

 

Książka adresowana jest do tych wszystkich, którym bliski jest namysł nad tym, czym w istocie jest 

usługa i jaką być powinna organizacja świadcząca usługi. Do takiego wspólnego, tudzież 

pogłębionego, namysłu autor zaprasza zarówno studiujących, jak i praktykujących, już niekoniecznie, 

same usługi. 
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