Jesli przyjmiemy za autorem, ze ustuga wydarza sie w akcie $wiadczenia pracy (bowiem ustuga ,jest”
inaczej), to wszystkie kwestie zwigzanie z zarzgdzaniem zjawiania sie takiego fenomenu trzeba
przemysleé od podstaw, czyli od poczatku. Przy okazji odstania sie zestaw osobliwosci, ktdrych
uwzglednienie pozwala dokfadniej okresli¢, jakim podmiotem powinna byé organizacja ustugowa.
Pojawiajgca sie w ksigzce i konsekwentnie stosowana liczba pojedyncza (ustuga, ustugodawca,
ustugobiorca, organizacja ustugowa) wyjasnia i uzasadnia, dlaczego dodany zostat — wtasnie taki, a nie
inny — podtytut. Ksigzke wyrdznia zaréwno metoda, jak i adekwatny z nig jezyk analizy i narracji,
wzbogacajacy stownictwo, ale tez porzadkujgcy i uscislajgcy znaczenie kluczowych pojeé,
niezbednych w opisie dziatalno$ci ustugowej.

Ksigzka adresowana jest do tych wszystkich, ktorym bliski jest namyst nad tym, czym w istocie jest
ustuga i jakg by¢ powinna organizacja Swiadczaca ustugi. Do takiego wspdlnego, tudziez
pogtebionego, namystu autor zaprasza zaréwno studiujgcych, jak i praktykujgcych, juz niekoniecznie,
same ustugi.
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